SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 490 /KH-BVM Gia Lai, ngay 20 thang 4 ndam 2026
KE HOACH

Cong tac cia Ban Chi dao thwe hién dan chu
trong hoat dong Bénh vién Mat nam 2026

Cin ctir Quyét dinh sd 83/QD-BVM ngay 17/7/2025 ciia Bénh vién Mit vé
viéc Thanh 1ap Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong ctia Bénh
vién Mit tinh Gia Lai;

Thuc hién Ké hoach s6 295/KH-BVM ngay 05/3/2026 cta Bénh vién Mat
vé Trién khai thuc hién dan chu trong hoat dong va cong tac dan van chinh quyén
ctia Bénh vién Mit nam 2026;

Bénh vién Mit xay dung K& hoach Cong tac cua Ban Chi dao thuc hién dan
chu trong hoat dong Bénh vién Mit nim 2026, gdm nhimg nodi dung chu yéu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

- Thyc hién tot chirc nang tham muu cho Lanh dao bénh vién chi dao cac
khoa, phong tuyén truyén, quén triét nang cao nhan thue vé chu truong cua bang,
chinh sach, phéap luat ctia Nha nudc vé quy ché dan chu va viéc thyc hién quy ché
dan chu trong hoat dong cua bénh vién.

- Xay dung doi ngii vién chirc, ngudi lao dong trong don vi du tiéu chuan
nang luc, nang cao chat luong, hi€u qua cung cép dich vu kham bénh, chira bénh
dap tng yéu cau phat trién va d6i méi cia don vi

- Thyc hién quy ché dan chu trong bénh vién nham phat huy quyén lam chi
ctia vién chuc, nguoi lao dong va nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau bénh
vién.

- - Gop phan nang cao chat luong kham chita bénh, phong ngira, ngan chin
cac hanh vi tham nhiing, 1ang phi, quan liéu, phién ha, sach nhiéu véi nguoi bénh
va nguoi dai dién hop phéap ctia nguoi bénh.

II. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM CUA BAN CHI PAO

1. Tang cuong lanh dao, chi dao viéc déy manh cong tac tuyén truyén, phé
bién, quan triét sdu rong quan diém, chi truong ctia Pang, chinh sach phap luat
cua Nha nudc, cac van ban chi dao cua cac cép vé thuc hién dan chi, nhim nang
cao nhan thirc ctia vién churc va nguoi lao dong ctiia bénh vién, gém:

- Quan triét, trién khai nghiém tic Luat Thuc hién dan chua & co s&; Nghi
dinh s& 59/2023/NB-CP ngay 14/8/2023 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot sd
diéu ctia Luat Thyc hién dan chi & co s;

- Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cua B Chinh tri va Cong vin sb
53-CV/TU ngay 14/3/2016 cua Ban Thuong vu Tinh ay vé “Tiép tuc day manh,



nang cao chat lugng, hi¢u qua viéc xay dung va thyc hién quy ché dan chu & co
2,99

s&”’;

- Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phti va Chi thi
s6 07/CT-CTUBND ngay 17/5/2018 ctia Chi tich UBND tinh vé xay dyng, thuc
hién quy ché dan chu & co s& nham nang cao nhan thirc, trach nhi¢m cua don vi
trong trién khai thue hién;

- Thong tu s6 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021 cua B6 Y té Quy dinh vé
thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co s& kham bénh, chira bénh cong lap;

- K& hoach sb6 295KH-BVM ngay 05/3/2026 cua Bénh vién Mt trién khai
thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan, don vi va cong tac dan van chinh
quyén cta Bénh vién Mit nim 2026.

- Céc van ban lién quan khéc.

2. T6 chirc thyc hién cac nhiém vu, giai phap vé xay dung va thyc hién dan
cha trong hoat dong theo huéng dan cia cic cap, tdp trung trién khai cac noi
dung:

- Ra soat, ban hanh hodc stra ddi, bo sung cac quy ché, quy dinh thuc hién
dan chu tai bénh vién theo Luat Thuc hién dan chu ¢ co s¢ va cac Nghi dinh co
lién quan cua Chinh phu.

- Thudng xuyén tuyén truyén, pho bién, quan triét sdu rong Luat Thyc hién
dan cha & co so; thuc hién hiéu qua co ché “Pdng lanh dao, Nha nwée quan 1y,
nhan dan lam chu” va phuong cham “Ddn biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan giam sat, dan thy huong”.

- Thyc hién nghiém tac viéc td chirc va hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan
dan theo quy dinh tai Nghi dinh $6 59/2023/ND-CP cta Chinh phu; Tb chire hoi
nghi vién chirc va ngudi lao dong theo quy dinh Luat Thuc hién dan chu & co so.

- Quan triét cho vién chuc, nguodi lao dong, ngudi bénh va nguoi dai dién
hop phép ctia ngudi bénh thuc hién nghiém tac ndi quy, quy ché, quy dinh vé ky
luat, ky cuong hanh chinh, dao ditc cong vu, van hda cong sé, quy tac ung xu
trong thyc thi nhiém vu, cong vu va trong quan hé, giai quyét cong viéc véi to
chtrc, cong dan.

- Thuc hién nghiém tac, day du viéc phai cong khai dé vién chirc, ngudi lao
dong, nguoi bénh va nguoi dai dién hop phap ctia nguoi bénh biét, nhat 1a nhimg
viéc lién quan dén quyén, loi ich chinh dang cta vién chirc, ngudi lao dong nhur:
Tuyén dung, dao tao, boi dudng, diéu dong, b nhiém, luan chuyén ddi voi cac
chtc danh thudc dién quy hoach; thay ddi chitc danh nghé nghiép, thay doi vi tri
1am viéc, cham dut hop dong lam viéc cua vién chuc; giai quyét ché do, nang bac
luong, nang ngach, danh gia, xép loai hang nam; khen thuong, ky luat, thoi viée,
nghi huu; ké khai tai san, thu nhap; két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khleu
nai, t6 cdo trong ndi bo don vi; cac ndi quy, quy ché cia don vi; cac thu tuc, glay
td ¢6 lién quan ddi véi ngudi dén kham, chita bénh; gia vién phi, gia dich vu; sd
dién thoai duong day nong,...

- Tang cuong thue hién dong bd cac giai phap nang cao chét luong dich vu y
té, di d6i voi doi méi phong cach va thai d6 phuc vu ctia nhan vién y té, xay dung



co so y té xanh - sach - dep, giam thiéu chat thai nhya hudng toi su hai long cia
nguoi bénh.

- Pay manh phong trao thi dua yéu nudc, gin viéc thuc hién quy ché dan
chua voi thyc hién c¢6 hi€u qua Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua B0
Chinh tri vé “Déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO
Chi Minh”, Nghi quyét Trung wong 4 khéa XII vé “Tang cudong xay dung, chinh
d6n Pang; ngin chan, diy i su suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao dirc, 16i
séng, nhitng biéu hién “ty dién bién”, “tu chuyén hoa” trong noi bo.

3. Tang cuong lanh dao, chi dao thyc hién Quy | ché dan chu, bao dam két
qua thuc chit, tranh hinh thirc. Thudng xuyén cung cb, kién toan, ning cao chét
luong, hi€éu qua hoat dong cua Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chu, nang cao
hiéu qua hoat dong cua ché d¢ thuc hanh dan chu trong don vi nhdm phat huy
quyen lam chu cua vién chirc, nguoi lao dong va nang cao vai tro cua nguoi dimg
dau bénh vién. Kip thoi bd sung, stra doi, hoan thién Quy ché dan chu cua bénh
vién sau khi dugc vién chire, nguoi lao dong, nguoi bénh va nguoi dai dién hop
phap cta nguoi bénh dong gop y kién; hang ndm xay dung ké hoach to chirc thuc
hién Quy ché dan chu tai don vi.

4. Gan thuc hién quy ché dan chu co s& véi viée déy manh cai cach hanh
chinh, trong tdm 14 cai cach thu tuc hanh chinh, 1y nguoi dan va doanh nghiép
lam trung tdm phuc vu; tang cuong quan ly, siét chat ky cuong, ky luat hanh
chinh. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 nham gép phan
xdy dung nén hanh chinh dan chu, phap quyén, hién dai, chuyén nghiép, cong
khai, minh bach, tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

Thyc hién nghiém tac, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai t6 cdo theo quy dinh; giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, phan anh,
nhimg birc xuc du luan quan tam, nguyén vong chinh dang cua nhan dan. Duy tri
hop hoi dong ngudi bénh hang tuan tai cac co so kham, chira bénh; hang tuan mo
hom thu gdp ¥, nghién ctiru va dé xuat giai quyét kip thoi cac ¥ kién gop ¥ dugc
gui dén.

5. Thuong xuyén t6 chirc kiém tra, gidm sat dinh ky, dot xudt tai cac khoa,
phong vé viéc thuc hién quy ché dan chi. Kip thoi huong dan, chan chinh nhimg
ton tai, han ché; xu Iy nghiém cac ca nhan, tap thé c6 hanh vi vi pham quy ché
dan chu, dong thoi biéu duong khen thudng tip thé, ca nhan xuit sic, tiéu biéu.

Ban chi dao thuc hién quy ché dan chu t6 chuc hop 2 lan/nam. Dong thoi
thuong xuyén to chirc kiém tra giam sat viéc thuc hién quy ché dan chu tai cac
khoa, phong trong bénh vién.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac thanh vién Ban chi dao ctia Bénh vién Mat chu dong chi dao, don
ddc, kiém tra viéc xay dung va thyc hién quy ché dan chu tai bénh vién.

2. Uy vién, Thu ky Ban chi dao lam dau mdi phdi hop véi Phong To chirc —
Hanh chinh — Tai chinh tham muu gitip Ban chi dao theo doi, kiém tra, don ddc
cac khoa/phong don vi trong viéc trién khai thuc hién quy ché dan chu trong hoat
dong bénh vién; tham muu thyc hién bao cao dinh ky theo quy dinh ctia So Y té



(bdo cao 06 thang trudc ngay 31/05/2026 va bao cdo nam trudc ngay
31/10/2026).

Trong qua trinh td chirc trién khai thuc hién Ké hoach nay, néu co6 phat sinh,
vudng mic, cac khoa, phong kip thoi bao cdo Ban Chi dao Bénh vién Mit dé
diéu chinh, bd sung cho phu hop./.

Noi nhén:

-S& 'Y té (bdo céo);

- Pang uy BVM;

- Lanh dao Bv;

- Thanh vién BCD By;
- Cac khoa, phong;

- Trang TTDT Byv;

- Luu: VT, TCHCTC.

Nguyén Thanh Triét
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