SO Y TE TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 282/KH-BVM Gia Lai, ngay04 thang3 nam 2026
KE HOACH

Hoc tap va lam theo tu twéng, dao dirc, phong cach hé chi H6 Chi Minh; thuc
hién Quy ché Dan chi, Quy tac wng xir ciia can b y té hwédng tdi su hai long
ctia nguwoi bénh, nguwdi dan nam 2026

Thyc hién Chuong trinh cong tac ndm 2026 vé hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dtrc, p}long cach HO Chi Minh, thyc hién Quy ché dan chu, Quy tac ing xur cua
can by y t& hu’ong to1 sy hai long ctiia ngudi bénh, nguoi dan nam 2026. Bénh vién
Mit xay dung K& hoach Hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho Chi
Minh, thuc hién Quy ché dan chu, Quy tac ung XU cuia can bo y té hudng to1 sy hai
16ng cua nguoi bénh, nguoi dan Bénh vién Mit nam 2026, gébm nhiing ndi dung chu
yeu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc nang cao nhan thurc cho vién chl'rc, nguoi lao dong veé tu tudng, dao
duc, phong cach H6 Chi Minh; phat huy quyén lam chu cua cac bg, vién chire theo
Quy ché dan chu ¢ co sé.

Tang cuong ky cuong, ky lut hanh chinh; xay dung phong cach, thai d6 phuc
vu chuan muyc cua can b y t€, hudng to1 sy hai long cua nguoi bénh, nguoi dan.

, Gop phén nang cao chét luong kham chira bénh, xay dung hinh d&nh Bénh vién
Mat Gia Lai than thién, chuyén nghiép, tan tam.
2. Yéu ciu
Trién khai dong b, thiét thue, hiéu qua; gan viéc hoc tap va 1a theo Bac vai

thuc hién Quy ché dan chu, Quy tic ing xr va nhiém vy chuyén mén cia timg khoa,
phong

Nguoi ding dau cac khoa, phong néu guong trong thyc hién dan chu, ky cuong,
y dtrc va van hoéa giao ti€p.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. T6 chirc hoc tip, quan triét chuyén dé nim 2026

T6 chirc cho toan thé vién chirc, nguoi lao dong hoc tap, quan triét chuyén dé
hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Hd Chi Minh nam 2026 theo
huéng din caa cap trén.



7 Long ghép ndi dung chuyén dé vao sinh hoat chi b, sinh hoat khoa, phong, cac

budi giao ban, hoi nghi cua bénh vién.

2. Ping ky cam két tw duwéng rén luyén, phin diu

Vién churc, nguoi lao dong dang ky ndi dung hoc tap va lam theo Bac gan voi
Vi tri ViéC lam, nhiém vu chuyén mon, dac biét 1a thuc hién Quy tac ung xu, y dic va
tinh than phuc vu nguoi bénh.

Can b¢ lanh dao, quan ly déng ky néi dung néu guong trach nhiém trong quan
1y, di€éu hanh va phong, chong tham nhiing, 1ang phi.

3. Gin viéc hoc tap va l1am theo 16 bac v6i nhém vu chuyén mén

Pay manh cai tién chét lugng kham, chita bénh; thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi trong str dung thudc, vat tu y té, trang thiét bi.

Thyc hién nghiém quy chp chuyén mén, quy tic tmg xir ca vién chic y té; xay
dung hinh anh nguoi1 thay thude “tan tam — trach nhiém - chuyén nghiép”.

4. Thue hién Quy ché din chii & co sé

Day manh t6 chuc thuc hién cac nhiém vy, giai phap vé xdy dung va thyc hién
quy ché dan chi co so theo hu:ong dan cta cac cap. Tap trung trién khai cac noi dung;

- Quan triét, tuyén truyen, pho bién, trién khai nghiém tic Luat Thuc hién dan
chu co s nam 2022; Nghi dinh 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ctia Chinh phu Quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Thyc hién dan chi & co sé; thuc hién hiéu qua co
ché “Dang lanh dao, Nha nuwde qudn 1y, nhdn dan lam chi” va phuong cham “Ddn
biét, ddn ban, dan lam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thu huong”,; : Két luan s6 120-
KL/TW ngay 07/01/2016 ctia Bo Chinh tri (khoa XI) vé “Tlep tuc ddy manh, ning
cao chit luong, hiéu qua viéc xay dung va thyc hién quy ché dan chi co s6”

- Nang cao nhéan thuc, trach nhiém vé thue hién dan chu caa nguoi du’ng dau,
phat huy quyén lam chu cua vién chirc, nguoi lao dong trong bénh vign. T chire thue
hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu twéng Chinh phu “Vé viéc ting
cudng xur Iy, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho nguoi
dan va doanh nghi¢p trong giai quyét cong viéc”.

- Tiép tuc xay dung, stra d6i, bo sung quy ché, quy dinh vé thyc hién dan chu
trong hoat dong ctia bénh vién sau khi c6 sy dong gop, thdo luan cong khai cua toan
thé vién chirc, nguoi lao dong theo quy dinh cua Luat Thuc hién dan chu & co sé ndm
2022 va Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023. T6 chirc hoi nghi vién chirc,
nguoi lao dong theo quy dinh, ddm bao tinh cong khai, minh bach va hiéu qua trong
thuc hién dan chu 6 co s0.

- Trién khai cac ndi dung cong khai, dan cht, minh bach theo quy dinh caa phap
luat; xay dung cac quy ché diéu chinh ndi bo, dam bao thuc hién dan chu tai bénh
vién nhu: Quy ché chi tiéu noi bd, Quy ché thi dua, khen thuéng, Quy ché xu Iy vi
pham, Quy ché do tao, boi dudng, Quy ché nang luong trude thoi han, ndi quy, quy
dinh cua don vi, ...



- T6 chirc tlep cong dan theo quy dinh cua Luat tiép cong dan, giai quyét kip
thoi don thu td cdo, khiéu nai cta vién chuec, ngudi lao dong va cua nguoi bénh,
nguoi nha bénh nhan khong dé tinh trang kién nghi, khiéu nai kéo dai.

- Cong tac dan van tiép tuc tap trung vao cac ndi dung: Chét lugng kham bénh,
chita bénh, xtr 1y su ¢d y khoa, tinh than, thai d6 phuc vu cta can bo y té, cong tac to
chtrc, cong tac can bJ...

_Thyc hién nghiém vi€c cong khai, minh bach trong quan 1y, diéu hanh; phat huy
quyén tham gia, gidm sat ctia vién chure, nguoi lao dong.

Duy tri dbi thoai dinh ky gitra Ban giam dbc vé6i vien chure, nguoi lao dong; kip
thoi tiép thu, giai quyét kién nghi, phan anh theo thAm quyén.

5. Thue hién quy tic rng xir cua can by y té

_ Thyc hién nghiém quy tdc Gmg x1r cta can bo y t&; xay dung phong cach giao
ti€p van minh lich sy, tan tinh v61 nguot bénh va ngudi nha nguoi bénh.

Tang cuong giam §ét vi¢c thyc hién thai d§ phuc vy, xtr Iy nghiém cac hanh vi
vi pham y dtrc, gay phién ha cho nguoi bénh.

6. Xay dung va nhan rong cac mé hinh, dién hinh tién tién

Phét hién, boi dudng, biéu duong cac tap thé c4 nhan tiéu biéu trong hoc tap va
1am theo bac, thuc hién t6t Quy tic tng xtr va Quy ché dan chi.

7. Cong tac tuyén truyén

~ Tuyén truyén nodi dung hoc tap va lam theo bac thong qua bang tin, website, cac
budi sinh hoat chuyén mon va sinh hoat doan thé.

Long ghép tuyén truyén véi cac phong trao thi dua yéu nudc ciia bénh vién.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Ban Giam doc

Chi dao chung viéc trién khai thuc hién ké hoach; kiém tra, don dbc cac khoa,
phong thuc hién nghiém tlc, hiéu qua.

2. Cac khoa, phong

Cin cir ké hoach nay, t6 chuc phd blen cho toan thé vién chirc, ngudi lao dong
trong khoa phong duoc biét va to chirc trién khai thyc hién.

- Phong Piéu dudng-QLCL-CNTT phdi hop thuc hién cong tac tuyén truyén
nhu dua ndi dung tuyén truyén 1én Website bénh vién, tuyén truyén ¢ cac man hinh
ti vi nhing tap thé, ca nhan thyc hién t6t Quy ché dan chu trong hoat dong, Quy tac
Ung xur cua nganh Y té ; 461 moi phong cach thai d6 phuc vu cuat can bo y té ; xay

dung cosOy té “Xanh - Sach Pep”, giam thiéu chat thai nhya, nang cao chat lu’orng
dichvuy té hudng to1 sy hai long ctia ngudi bénh.

3. Phong Té chirc - Hanh chinh — Tai chinh



- Lam dau méi phdi hop véi cac khoa, phong trong bénh vién tham muu Lanh
dao trién khai, kiém tra, giam sat, téng hop két qua thuc hién K& hoach nay; kip thoi
bao céo theo quy dinh; dé xuat khen thudng tap thé, ca nhan ¢ thanh tich trong thuc
hién dan chi va cong tac dan van chinh quyén.

- Tham muu theo di, tong hop, bao cao két qua cho Ban giam ddc va SO Y té
theo quy dinh 6 thang (trwéc ngay 20/5/2026), bao céo nam (trudc ngay
15/11/2026)./.

Noi nhan:

-SO'Y té (bdo cho);

- Lanh dao BV;

- Cac Khoa, phong Byv;
- Trang TTDTBYV;

- Luu VT, TCHCTC.

guyén Thanh Triét
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