SO Y TE TINH GIALAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 184 /KH-BVM Gia Lai, ngay 04 thang 02 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién cong tic dan van chinh quyén tai Bénh vién Mit nim 2026

Thue hién Ké hoach s6 27/KH-SYT ngay 30/01/2026 ctia S¢'Y té tinh Gia Lai
vé trién khai thyc hién cong tac dan van chinh quyén trong nganh y té tinh Gia Lai
nam 2026; can ctr vao chirc nang, nhiém vu dugc giao, Bénh vién Mit xay dung Ké
hoach trlen khai thyc hién cong tac dan vén chinh quyén tai Bénh vién Mat nam
2026, gom nhitng ndi dung chi yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cua vién chire, nguoi lao dong, nhat 14 nguoi
dung dau trong thyuc hién cong tac dan van chinh quyén gan vo1i nhiém vu chuyén
mon kham, chira bénh chuyén khoa mit.

Tang cuong mdi quan hé gan bo gitra bénh vién voi nguoi bénh, nguoi nha
nguoi bénh va nguoi dén phat huy quyén lam chu cia Nhan dan, 1ay sy hai long cua
nguoi bénh lam thude do chat lugng dich vu.

Gop phan xay dung Bénh vién Mat dan chu, ky cuong, chuyén nghiép, than
thién, vi ngudi bénh.

2. Yéu cau

Cong tac dan van phai dugc otrié,n khai thuong xuyén,,thiét thuce, hiéu qua, gan
voi1 cai cach hanh chinh, chuyén do6i s6 va thuc hién quy ché dan chu ¢ co sé.

Phén cong trach nhiém cua timg khoa, phong, ca nhan; bao dam kiém tra, giam
sat, danh gia, bdo cdo theo quy dinh.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Téng cwong sw linh dao, chi dao ddi véi cong tac dan van

‘ Giam dbc bénh vién tryc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém toan dién
ve cong tac dan van chinh quyén tai bénh vién.

Léng ghép nd1 dung cong tac dan van trong cac cudc hop giao ban, sinh hoat
chi bg, hoi nghi vién chuc, nguoi lao dong.

R4 so4t, ban hanh va to chure thyc hién cac quy ché, quy dinh lién quan dén
thuc hién dan chu & co sd, quy tac ng xr cua can bo y te.

2. Piy manh cong tac tuyén truyén, pho bién chii trwong, chinh sich

Tuyén truyén, quan triét cac chu truong cua Dang, chinh sach phap luat cua
Nha nudce ve cong tac dan van chinh quyén, cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 nganh
y te.
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Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén: sinh hoat chuyén dé, bang tin, website,
mang xa hoi cia Bénh vién.

Nang cao y thuc trach nhiém, thai d0 phuc vu cua doi1 ngii y té, thuc hién
phuong cham “liy nguoi bénh 1am trung tim”.

Noi dung tép trung vao tuyén truyén, quan triét cac van ban cia Trung
wong, cua tinh vé ting cudng va d6i méi su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac
dan van trong tinh hinh méi theo ndi dung Nghi quyét s6 25-NQ/TW ciia Ban
Chap hanh Trung uong Pang (khoa XI) va Quy ché cong tac dan van cua hé théng
chinh tri theo Quyét dinh s 23-QB/TW ngay 30/7/2021 ctua Bo Chinh tri; Quyét
dinh s6 74-QD/TU ngay 24/11/2025 cua Ban Thuong vu Tinh @y vé ban hanh
Quy ché cong tac dan van cta hé thong chinh tri tinh Gia Lai; Chuong trinh hanh
dong sd 01 -CTr/TU ngay 23/10/2025 cua Ban Chép hanh Pang bo tinh vé thyc
hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh lan thua I, nhiém ky 2025-2030; Ké
hoach s6 01-KH/BCD ngay 7/8/2025 cua Ban chi dao tinh vé tiép tuc trién khai
Phong trao “Binh dan hoc vu s6”; K& hoach sé 31/KH/TU ngay 09/01/2026 cua
Tinh trién khai thyc hién Nghi quyét s0 57-NQ/TW ctia Bo Chinh tri trén dia ban
tinh Gia Lai nim 2026; Cudc bau ctr dai biéu Qudc hoi khéa XVI va Pai biéu Hoi
d6ng nhan dan cac cap nhiém ky 2026- 2031; cac su kién chinh tri, kinh té, x3 hoi
cua tinh trong nam 2026.

3. Thue hién cong tic din van gin véi dian chii & co sé va cai cach hanh
chinh

Thuc hién nghiém quy ché dan chu & co sé trong bénh vién; cong khai, minh
bach cac ndi dung theo quy dinh.

Béy manh cai cach thu tuc hanh chinh trong kham, chira bénh, thanh toan
BHYT, tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi ctia nguoi bénh.

Ung dung cong nghé thong tin, chuyén do6i s6 trong quan 1y bénh vién, dang
ky kham bénh, thanh toan khong dung tién mit.

4. Lam tot cong tac dan véan trong chim séc ngwdi bénh, nhat 1a do6i twong
yéu thé.

Tap trung trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 72-NQ/TW caa Bo Chinh trj vé
mot s6 giai phap dot pha, tang cuong bao vé cham soc va nang cao suc khoe nhan
dan; D& an phat trién hé théng y te tinh Gia Lai dén nam 2030; Chi Thi s6 03-CT/TU
ngay 07/8/2025 cua Tinh Gy vé “’ting cuong hoat dong két nghia gitta cac dia
phuong, don vi véi cac thon, lang viing dong bao dan toc thiéu sb trén dia ban tinh.

Quan tam, ho trg ngudi bénh nghéo, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, dong
bao dan toc thiéu sb t6i kham va diéu tri tai bénh vién

Phéi hop t6 chtrc cac hoat dong kham, tu van, phau thuat mat nhan dao cho
nguoi ngheo, doi tugng dan tde thiéu so.
5. Cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, td cdo
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Thuc hién nghiém ché d6 tiép cong dan theo quy dinh; bd tri lich tiép cong
dan dinh ky cta lang dao bénh vi¢n.

Tiép nhan, xur 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi, khiéu nai cua nguoi dan,
nguoi bénh; han ché phat sinh khiéu nai kéo dai.

Cong khai quy trinh, két qua giai quyét; nang cao trach nhiém giai trinh cta
cac khoa, phong.

6. Phat dong va thuc hién cac phong trao thi dua yéu nuéc

Phat dong va to chuc thyc hién cic phong trao thi dua: “Dan van khéo” trong
bénh vién, g?fm véi viée thue hién két luan s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 cua Bo
chinh tri vé tiép tuc thyuc hién chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bo Chinh tri
“vé ddy manh hoc tdp va lam theo tw twong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”;
van dong vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dan tich cyc tham gia huong mg cac
phong trao thi dua nhu: “Ca nudc chung tay vi nguoi nghéo, khong dé ai bi bé lai
phia sau”, “Toan ddn doan két xdy dwng doi song vin héa”.

Xay dung va duy tri cac mo hinh, cach lam hay trong phuc vu nguoi bénh.

Kip thoi biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan tiéu biéu trong thuc
hién nhi€ém vu.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T chirc — Hanh chinh — Tai chinh: lam dau moi, tham muu Lanh
dao bénh VVién hudng dan trién khai, l;iém tra, giam sat Viég thuc hién K& hoach nay;
dinh ky tong hop bao cdo gui S¢ Y t€ theo quy dinh, cu theé:

+ Bao cao 3 thang: trude ngay 05/3/2026;

+ Bdo cdo 6 thang: trudc ngay 05/6/2026;

+ Bao cao 9 thang: trude ngay 05/9/2026;

+ Bdo cdo nam: trudc ngay 05/11/2026.

2. Cac khoa, phong: T chirc tuyén truyén, phd bién, quan triét Ké hoach
nay téi vién chuce, nguodi lao dong trong khoa, phong va t6é chirc trién khai thuc
hién./.

Noi nhdn:

-S&'Y té (dé bao cho);
- Bang uy BV;

- Lanh dao BV;

- Cac khoa, phong BV;
- Trang TTDT BV;

- Luu VT, TCHCTC.

GIAM POC

Nguyén Thanh Triét
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