1

SO Y TE BINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN MAT Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:151 /QD-BVM Binh Dink, ngay 25 thang 01 ndm 2024
QUYET PINH

Cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh ndi by thudc thAm quyén
giai quyét cia Bénh vién Mat Binh Pinh

GIAM POC BENH VIEN MAT

Can cir Quyét dinh s6 1 085/0D-1Tg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua
Thu twong Chinh phu ban hanh Ké hoach ra sodt, don gian hoa thu tuc hanh
chinh noi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025;
Can cir Quyét dinh s6 3973/0D-UBND ngay 29 thang 11 nam 2022
cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh noi bo cua cac co quan hanh chinh nha nuoc tinh Binh Dinh giai
doan 2022 - 2025;
Can cir Quyét dinh s6 1260/QD-SYT ngay 31/03/2023 ciia So'Y t¢ Binh
D,inif ve Cong bo”,Danh muc thu tuc hanh chinh noi bo thuéc tham quyén gidai
quyét cua So Y té tinh Binh Dinh;
Can cir Quyét dinh s6 4163/0D-UBND ngay 10 thang 12 nam 2022

cua UBND tinh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han VA co cdu t6 chire
ctia Bénh vién Mdt tinh Binh Dinh;

Xét dé nghi ciia Truéng phong Té chirc- Hanh chinh- Tai chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong ]:)6 kém theo Quy’é't dinh nay danh myc thu tuc hanh
chinh ndi bo thudc tham quyén giai quyét cua Bénh vién Mat (cO Phu luc kem
theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng cac khoa, phong va vién chuce, ngudi lao dong thudc
Bénh vién Mait chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- Céc khoa,phong;

- Luu VT, TCHCTC.
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PHU LUC

Danh muc thu tuc hanh chinh thugc pham

 vigiai quyét ciia Bénh vién Mit
(Kem theo Quyet dinh so: /OD-BVM ngay  thang 01 nam 2024 ciia

Bénh vién Mat)

So

TT Tén thu tuc HC

Linh vue

B¢ phan xir ly

Panh gi4 xép lai chat luong vién chic,
1 | nguoi lao dong hang ndm thudc tham
quyén Giam doc bénh vién

T6 chirc can bo

Phong TC-HC-TC

Xu ly ky ludt vién chuc, nguoi lao dong
thudc tham quyén Giam doc bénh vién

To6 chirc can bd

Phong TC-HC-TC

3 | Quy trinh giai quyét don thu

T6 churc can bo

Ban gidm doc

Tong cong: 03 thi tuc hanh chinh

NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH

I. Tén thii tuc hanh chinh: Panh gia xép lai chat lwong cong chirc, vién
chirc hang nam thug¢c thim quyén Giam doc bénh vién

1. Pon vi théng ké: Bénh vién Mt
2. Linh vuc: T chirc can bo

3. Van ban quy dinh:

- Luat Vién chuc ngay 15 thang 11 nam 2010;

- Luat stra d6i, b6 sung mot sb diéu cua Luat Can bo, cong chirc va Luat Vién

churc ngay 25 thang 11 nam 2019;

- Nghi dinh s0 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phi vé danh gia,
x€p loai chat lugng can bo, cong churc, vién chirc;

~ - Nghi dinh $0 48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 ciia Chinh phii vé sira doi,
bo sung mot so dieu cua Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh
phu vé danh gid, x€p loai chat luong can bg, cong chirc, vién chuc;

4. Trinh ty thyc hién:

* Budc 1: BO phan vin thu tiép nhan ho so ciia khoa/phong, chuyén Lanh

dao phong TCHCTC thu ly: 0,5 ngay;

* Bude 2: Lanh dao Phong phan cong chuyén vién thy ly hd so: 01 ngay;

* Bude 3: Xt Iy ho so

+ Budc 3.1: Chuyén vién xem xét, thAm dinh hé so, dé xuat Lanh dao Phong

trinh hd so hop Lanh dao bénh vién: 5 ngay;
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+ Budc 3.2: Lanh dao bénh vién hop xét hé so vién chirc , ngudi lao dong clia
cac khoa/phong thudc tham quyén quan ly: 0.5 ngay

+ Budc 3.3: Lanh dao Phong xem xét két qua danh gia, xép loai cua
khoa/phong, trinh Lanh dao bénh vién phé duyét: 01 ngay;

* Budce 4: Lanh dao bénh vién xem xét, phé duyét: 01 ngay;

* Budce 5: BO phan Van thu phat hanh van ban: 0,5 ngay.

5. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép

- Truc tuyén mot phan

6. Thanh phan, s6 luong hd so:

- Bién ban hop danh gid, xép loai ctia khoa/phong (01 ban chinh);

- Phu luc tong hop két qua danh gié, xép loai ctia khoa/phong (01 ban chinh);

- Phiéu danh gi4, xép loai chét lugng vién chirc, nguoi lao dong ciia khoa (01
ban chinh).

7. Thoi han giai quyét: 10 ngay l1am viéc ké tir ngay nhan dugc ho so hop 18
8. Boi tuong thuc hién: Cac khoa/phong, vién chirc, ngudi lao dong thude
tham quyén danh gié, xéploai cia Giam ddc bénh vién

9. Co quan giai quyét: Bénh vién Mat

10. Két qua thyuc hién: Thong bao két qua danh gia, xép loai d6i véi cong
chuc, vién chire cia cac khoa/phong

11. Phi, 1é phi: Khéng quy dinh

12. Tén mau don, mau to khai

Mau s6 03: Phiéu ddnh gid, xép loai chdt liwong vién chirc
13. Y&u cau, diéu kién thuc hién TTHC: Khong quy dinh

(Mau P%zié’u danh gid, xép loai chat lwong cdng chike, Vién chirc theo Phu luc
Nghi dinh so 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phu ve danh gid, xep
loai chat luong can bo, cong chire, vién chirc

I1. Tén thu tuc hanh chinh: Xir ly ky luét vién chire, nguwoi lao dong thudce
tham quyén Giam doc bénh vién

1. Pon vi thong ké: Bénh vién Mt
2. Linh vuc: T chirc can bo

3. Van ban quy dinh:

- Luat vién chue ngay 15/11/2010;

- Luét stra ddi, bd sung mot sd diéu cua Ludt can bd, cong chirc va luat vién
chue ngay 25/11/2019;
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- Nghi dinh s6 112/2020/ND-CP ngay 18/9/2020 caa Chinh phu vé Xir Iy ky
luat can bg, cong chirc, vién chirc;

- Nghj dinh s6 71/2023/ND-CP ngay 20/9/2023 ciia Chinh phi sira d6i, bo
sung mot s6 di€u ctia Nghi dinh s6 112/2020/ND-CP ngay 18/9/2020 vé xu 1y ky
luat can bg, cong chtrc, vién chuc;

4. Trinh tu thuc hién:

* Budc 1: BO phan van thu tiép nhén ho so, chuyén ho so cho Lanh dao bénh
vién chuyén phong chuyén mon thu ly: 01 ngay;

* Budc 2: Lanh dao Phong phan cdng chuyén vién xi 1y hd so: 01 ngay:

* Bude 3: Xt Iy ho so: 86 ngay;

+ Budc 3.1: Chuyén vién xem xét, tham dinh ho so, dé xuat Lanh dao Phong
trinh ho so hop Lanh dao bénh vién,

+ Budc 3.2: Thanh lap, to chac hop Hoi dong ky luat;

+ Budc 3.3: Chuyén vién tham muu Quyét dinh ky luat ddi véi vién chiic,
nguoi lao dong trinh Lanh dao Phong xem xét trinh duyét Lanh dao bénh vién;

* Budc 4: Lanh dao bénh vién xem xet, phé duyét: 01 ngay;
* Bude 5: Vin thu phéat hanh chuyén tra két qua: 01 ngay.
5. Céch thire thuc hién:

- Truc tiép

- Truc tuyén mot phan

6. Thanh phan, s6 lugng ho so:

- Bién ban hop cua khoa/phong: 01 ban chinh;

- Ban kiém diém ca nhan: 01 ban chinh;

- B&o céo cua khoa/phong noi vién chirc, nguoi lao dong lam viéce: 01 ban
chinh;

- Quyét dinh thi hanh ky luét cua Chi bd noi vién chtrc, nguoi lao dong sinh
hoat Bang: 01 ban chinh (néu Pang vién).

7. Thoi han giai quyét: 90 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 18
8. Bdi tugng thuc hién: khoa/phong co vién chirc, ngudi lao dong bi ky luat
9. Co quan giai quyét: Bénh vién Mat

10. Két qua thuc hién: Thong bao Quyét dinh ky luat d6i véi vién chirc, ngudi
lao dong

Phi, 1¢ phi: Khdng quy dinh
12. Tén mau don, mau t& khai: Khéng quy dinh
13. Y&u cau, diéu kién thuc hién TTHC: Khong quy dinh
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I11. Tén thi tuc hanh chinh: Quy trinh giai quyét don thw
1. Pon vi thong ké: Bénh vién Mit Binh Dinh
2. Linh vuc: T6 chttc hanh chinh
3. Van ban quy dinh:
Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Luat Tiép cdng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;
Luat T co ngay 12 thang 6 nim 2018;
Luat thyc hién dan chi ¢ co sé ngay 10 thang 11 ndm 2022
Luat Thanh tra ngay 14 thang 11 nam 2022;
~ Nghi dinh s6,64/‘2014/NB-CP r]géy 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t thi hanh mdt s6 di€u cua Luat Tiép cong dan;
~ Nghj dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sO di€u va bién phap to chire thi hanh Luat T6 céo;
~ Nghidinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/1 0/2020 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t mdt sO di€u va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
Nghi dinh 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét
mot sO di€u va bién phép thi hanh Luat Thanh tra;
Nghi dinh s6 59/NB-CP ngay 14/8/2023 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh Luat thuc hién dan chu ¢ co so;
Thong tu so 04/2021/TT-TTCP ngdy 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh ti€ép cong dan;
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP [lgéy 01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don ki€n nghi, phan anh;

- Can cir Quyét dinh s6 4163/QD-UBND ngay 10 thang 12 nam 2022 ctia
UBND ,tinh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cia Bénh
vién Mat tinh Binh Dinh;

4. Trinh tu thyc hién:

Budc 1: Van thu tiép nhan don thu chuyén L&nh dao bénh vién (0,5 ngay).

Budc 2: Lanh dao bénh vién xem xét, chuyén bd phan thu Iy (01 ngay).

Budc 3: Chuyén vién thy Iy ho so:

Khong thudc tham quyén (03 ngay lam viéc): phleu tra don khiéu nai, t6 céo
hodc thong bao khong thu 1y giai quyet khiéu nai, t6 cao do co quan, t6 chiic ¢6
tham quyén chuyen dén, hogc phiéu hudng din kém theo don thu, ho so lién quan
thdng qua cap trén truc tiép sau d6 trinh Giam ddc phé duyét.

Thudc thim quyén (23 ngay 1am viéc):

+ Lanh dao phong phan cong chuyén vién thu ly (01 ngay lam viéc);
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+ Chuyén vién thu ly: 20 ngay lam viéc.

Hb so hop 1€ thi trong vong 05 ngay lam viéc: Gui Thong bao vé viéc thy Iy
don thu cho t6 chirc, cong dan dé nghi. Tién hanh x&c minh, thim dinh noi dung
khiéu nai.

Ho6 so chua day du: Cé van ban yéu cau cong dan, bo sung, hoan thién ho so
trong vong 10 ngay lam viéc.

Chuyén vién thdng qua van ban tra 161 cong dan (01 ngay lam viéc).
Budc 4: Lanh dao bénh vién xem xét ky duyét (01 ngay lam viéc).
Budc 5: Van thu vao sb chuyén tra két qua cho cong dan (0,5 ngay lam  viéc).
5. Cach thirc thuc hién

- Truc tiép

- Truc tiép mot phan

6. Thanh phan, s lugng ho so

Pon thu; CAc bang chimg (néu cd).

7. Thoi han giai quyét: 30 ngay 1am viéc

8. Boi tugng thuc hién: T6 chuc, cong dan

9. Co quan giai quyét: Bénh vién Mat

10. Két qua thuc hién: Thong béo két qua giai quyét bang van ban
11. Phi, 1¢ phi: Khong

12. Tén mau don, mau to khai

Mau 56 01: Don khiéu nai

Mau s6 02: Gidy iy quyén khiéu nai

13. Y&u cau, diéu kién thyc hién TTHC: Khéng quy dinh



B . Mau s6 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

..., NQAY... thdng ... nam...

PON KHIEU NAI
Kinh gui: ..o, (1)

Ho VA t8N NGUOT KNIEU NAL: 1.o.vvoeeeeeeeee st snesas
DA CHIL (2) it

S6 CMND/H( chiéu/Thé can cude cong dan ................ , NQAY CAP: .
T Qe 1o R () IS

DA CHI(4).eeeeecee et
QTR I R R T i (<) F T
NOL AUNG KNIEU NAT: (B) oo
(Tai liéu, chitng cir kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chir Ky hodac diém chi)
Ho va tén

Ghi chu:

(1)Tén co quan, t6 chirc, c& Nhan c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.

(2)Ho, tén va dia chi ciia nguwoi khiéu nai:

Néu la nguoi dai dién cua co quan, 16 chirc thue hién viéc khiéu nai thi ghi ro churce danh, tén
co quan, 16 chirc ma minh dwoc dai dién;

Néu 1a ngwoi dwoc 1ty quyén khiéu nai thi ghi rd co'quan, 16 chike, canhan iy quyén.

(3)Néu nguoi khiéu nai khdng c6 CMND/H$ chiéu/Thé can cude cdng dan thi ghi cac thdng tin
theo gidy to tiy than.

(4)Tén va dia chi ciia co quan, 16 chire, ¢ nhan bj khiéu nai.

(5)Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi ré khiéu nai lan dau
hodc lan hai).

(6)Ghi tom tat néi dung khiéu nai; ghi rd co sé ciia viéc khiéu nai; Yéu cau gidi quyét khiéu nai.



B . Mau s6 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

., Ngay... thang ... nam
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho VA t8N nGUOT KNIEU NAL: ..evceeeee et
DA Chi o

SH CMND/H§ chiéu/Thé can cudc cong dan ............... , NGAY CAP:..ovvrveennan,
TMOT CAP: weeeereeeeirreeeesuureeessseeessssreesassseeeassseeesassseassasseessnsseeesassseeenns beeesasseeesnsseenns

Ho va tén ngudi dugc Gy quyén Khidu nais........cocoveveeeeeevesiereceeeseeeesensenenn,
DA Chi..cccc e e e e e

S6 CMND/H¢ chi€éu/Thé can cude cong dan ................ , NZAY CAP vvervreneans
110 07 | o U PTRUPPURRIN

Noi dung Gy quyen Khicu nai: (1) ... ess s eessesseeee

(Trong qué trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi dugce Uy quyén cd trach
nhiém thuc hién ding ndi dung uy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chir Ky hodc diém chi) (Chir ky hodc diem chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chirc danh, chir kY, dau)

Ho va tén

Ghi cha:

1)Uy quyen toan b hay iy quyén mét sé néi dung khiéu nai (truong hop iy quyén
mot s0 noi dung thi phai ghi ro ngi dung iy quyén khiéu nai).

(2)XA&c nhdn ciia Uy ban nhan dan cdp xa hodc co quan cong chimg.
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