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BENH VIEN MAT Doc l1ap - Tw do - Hanh phic
S6:402 /KH-BVM Binh Dinh, ngay 02 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Thure hién cong tac dan vén tai Bénh vién Mit nim 2024

Thyc hién K& hoach s6 47/KH-SYT ngay 29/3/2024 ciia S¢' Y t€ vé viée
thuc hién cong tac dan van trong nganh Y t€ nam 2024;

Béph vién Mit xay dung Ké hoach thuc hién cong tac dan van tai Bénh
vién Mat nam 2024 nhu sau:

|. MUC DICH, YEU CAU

Nang cao nhan thuc va hanh dong cua vién chic va nguoi lao dong trong
bénh vién vé vai tro, tim quan trong ctua cong tac dan van trong tinh hinh méi,
tur do goép phan xay dung bénh vién ngady cang viing manh.

Tiép tuc phét huy vai trd, trach nhiém ciia nguoi ding dau trong viéc thuc
hién cong tac dan van, tirng budc ddi méi nodi dung, phuong thirc hoat dong, tinh
than phuc vu Nhan dan phu hop véi tinh hinh thyc té theo chtic ning, nhiém vu
duoc giao.

Cong tac dan van phai thu’c su hleu lyc, hi¢u qua, dong gop thiét thuc vao
cong cuoc xay dung, phat trién kinh té - x& hoi tai dia phuong, phat trién cia
nganh Y té va cua bénh vién.

1. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Xay dung, ban hanh cac chuong trinh, ké hoach cu thé va dam bao trién
khai thuc c¢6 hi¢u qua cac quy dinh cua phép luét, van ban chi dao cia Trung
wong, ctia Bo Y t& va UBND tinh, S¢ Y té vé thuc hién cong tac dan van.

- Xay dung ké hoach cy thé trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach s6 49-
KH/UBND-BDVTU giita Uy ban nhan déan tinh va Ban Dan van Tinh uy vé
phéi hop thuc hién cong tac dan van nam 2024, ddm bao viéc thuc hién cong tac
dan van chinh quyén thanh nhiém vu thuong xuyén, gén vO1 nhi€ém vu chinh tri
ctia bénh vién dam bao chat lugng, hi€u qua, tranh hinh thuec.

- P6i méi phuong thirc 1anh dao d6i véi cong tac dan van, ting cuong hiéu
luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc, dam bao moi chinh sach, phap luat
duoc thyc hi¢n hi¢u qua, dap tng quyén, lgi ich, nguyén vong hop phép, chinh
dang cua vién chuc, nguoi lao dong.

- Pua ndi dung cong tac dan van tré thanh nhiém vu thuong xuyén gén Vol
thyc hién chirc nang nhi€ém vu ctia bénh vién, ctia vién chirc va nguoi lao dong.
Xéc dinh viéc thyc hi¢n cong tdc dan van 1a mét trong nhiing ti€u chi danh gia,
phan loai va xét thi dua, khen thuong cudi nam.
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- Phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau trong chi dao to chirc
trlen khai thuc hién cong tac dan véan; thuong xuyén kiém tra, theo ddi, so két,
tong két cong tac dan van tai don vi.

- Thu’ong xuyén t6 chirc kiém tra, giam sat, xt 1y nghiem vién chure, nguoi
lao dong vi pham phap luét, thiéu trach nhiém trong cong viée, gay phién ha,
nhiing nhiéu cho t6 chirc va céng dan trong giai quyet cong viéc.

2. Té chirc quan triét, pho bién, tuyén truyen cac chu truwong, chinh
sach ctia Pang, phap luit ciia Nha nuée vé cong tac dan van

- Quan triét sdu rong ndi dung cac vin ban vé cong tac dan van nhdm ning
cao nhan thuc, ¥ thuc trach nhiém cua vién chirc, ngudi lao dong, nhét 1a trach
nhiém cua ngudi ding dau trong trién khai thyc hién cong tac dan van:

+ Quyét dinh sd 23-QD/TW ngay 30/7/2021 ctia Ban Chap hanh Trung
wong Pang vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van ctia hé théng chinh tri.

+ Quyét dinh sé 407-QB/TU ngay 30/9/2021 cia Ban Thuong vu Tinh ty
vé viéc ban hanh “Quy ché cong tac dan van cua hé thong chinh tri”.

+ Chi thi s6 33/CT- -TTg ngay 26/11/2021 cua Thu tuong Chinh phu vé
“Tiép tuc ting cuong va d01 ma&i cong tac dan Van trong co quan hanh chinh nha
nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi”

+ Ké& hoach s6 11/KH-UBND ngay 25/01/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh
vé trién khai thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ctia Chinh phu;

+ Quyét dinh s6 3826/QDUBND ngay 15/9/2021 cua Uy ban nhéan dan tinh
ban hanh Quy dinh tam thoi dénh gia, x€p loai cong tac dan vén cua chinh quyén
x4, phudng, thi tran;

+ Luat Thuc hién dan chu ¢ co s6;

- Gan cong tac tuyén truyén, phd bién rong rdi, van dong, gido duc phap
luat, nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat cho ddi ngii vién chic, nguoi lao dong
va ngudi dan tai bénh vién.

3. Tiép tuc day manh phan cip, phﬁn quyén, cai cach hanh chinh

- Day manh phéan cap, phan quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
giam tang nAc, rut ngan thoi gian giai quyét, nang cao tinh minh bach, tao thuan
loi toi da cho t6 chic, cong dan va tiét kiém chi phi xa hoi; t6 chirc thuc hién tot
viéc tiép nhan, giai quyet hé so thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly cta co
quan, don vi; phan dau giam ty 1¢ tre hen trong giai quyét ho so hang nam. Trién
khai thuc hién dat hiéu qua yéu cau vé tng dung cong nghé thong tin trong diéu
hanh, trao doi, giai quyet cong viéc; xay dung va sir dung c6 hi€u qua cac co so
dir liéu phuc vu phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén s theo quy dinh.

- T6 chuic trién khai ¢6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh
phi; Quyét dinh s6 3809/QD-UBND ngay 14/9/2021 ctia Uy ban nhan dén tinh ban
hanh K& hoach thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngdy 14/5/2021
cua Tinh uy thuc hién Nghi quyet Dai hoi XX Dang bo tinh, Nghi quyet Dai hoi
Pang toan qudc 1an thir X111 vé cai cach hanh chinh, trong tdm 12 tiép tuc ddy manh
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cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025; tap trung trién khai c6 hiéu qua
Ké hoach chuyén d6i s6 cua don vi; xir Iy nghiém vién chirc, nguoi lao dong c6
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc.

4. Nang cao dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, ky luit, ky cwong
hanh chinh, y thirc phuc vu Nhan dén cia cong chirc, vién chirc va nguwoi
lao dong

- Thyc hién nghiém tic Chi thi sé 37-CT/TU ngay 10/8/2023 ciia Ban
Thuong vu Tinh @y vé chan chinh tic phong, 1& 16i lam viéc va ning cao trach
nhiém trong thyc thi nhiém vu cta dang vién, vién chirc dap ng yéu cau hién
nay, Cong vian sd 2953/UBND-NC ngay 12/5/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh vé
trién khai thyc hién Cong dién s6 280/CD-TTg ctua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc chan chinh, ting cuong trach nhiém trong xr 1y cong viéc cta co quan, don
vi; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao dao dirc cong vy, y thic
phuc vu Nhan dan cta doi ngli cong chure, vién chuc trong don vi; quan triét
phuong chdm hanh dong cua Chinh phu “Ky cwong trach nhiém, chu dong kip
thoi, tang toc sang tao, hidu qua bén vieng” va cua Uy ban nhan dan tinh “Lam
guwong, ky cwong, trong tam, birc phd”; tiép tuc doi méi va thyuc hién phong cach
lam viéc “Trong dan, gcfn dén, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém voi dan”,
“nghe dan noi”, “noi dan hiéu”, “huong dan dan lam”, “lam dan tin”.

- Thuc hién nghiém tic quy dinh vé dao duc cong vy, phat huy vai tro
guong mau cua dang vién, nhat 13 nguoi dung dau, cua vién chuc va nguoi lao
dong. Tiép tuc trién khai thuc hién t6t Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay
25/02/2014 ctia BO Y té Quy dinh vé Quy tac ing xur cua cong chuce, vién chure,
nguoi lao dong lam vige tai cac co sO' y té; Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cta Thi tuéng Chinh pha vé viée phé duyét Bé an Vin hoa cong vu;

- Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xir Iy nghiém nhiing
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong c6 hanh vi cira quyén, gy phién ha cho
Nhén dan, xam pham quyén va loi ich chinh dang ctia Nhan dan.

5. Pdi m6i, nang cao hiéu qua cong tic tuyén truyén, vin dong Nhén
dan thuc hién dwong 16i, chii trwong ciia Pang, chinh sich, phap luit cia
Nha nude

- Tiép tuc ddy manh céc hoat dong tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc
hién cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, nhét 1a tim
quan trong cua cong tac dan van; vé vi tri, vai tro, trach nhiém cta co quan hanh
chinh nha nudc, vién chirc va nguoi lao dong trong thyc hién cong tdc dan van
gin v6i nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta tinh, ctia nganh nam 2024.

- Tap trung quan triét, kip thoi thé ché hoa chu truong, dudng 16i cua Dang,
chinh sach, phap lut ciia Nha nudc vé cong tac dan van trong tinh hinh méi.
Xay dung nén hanh chinh nha nudc phuc vu Nhan dan, dan chi, phap quyén,
chuyén nghié¢p, hién dai, trong sach, vitng manh, cong khai, minh bach; phai gén
viéc xay dung chuong trinh, ké hoach t6 chirc thuc hién cong tac dan van cua
bénh vién véi viéc trién khai thyc hién c4c nhiém vu chinh tri; ndng cao nhén
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thire, phat huy vai trd trach nhiém, guong miu cua ngudi dimg dau cac don vi
d6i voi cong tac dan van.

6. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw, khiéu nai td cdo theo quy
dinh cta phap luat

Tlep tuc duy tri nghiém ché do tlep cong dan; tang cuong dbi thoai, xur Iy va
giai quyét kip thoi nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan;
thuong xuyén thanh tra, klem tra trdch nhiém nguoi dung dau trong viéc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c0 gop phan ning cao niém tin ctia Nhan dan va
hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nudc.

7. Tiép tuc thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo”

- Tiép tuc van dong vién chirc va nguoi lao dong thyuc hién tét phong trao
thi dua “Dan vdn khéo” trén cac linh vuc Kinh té, vin héa, xa hoi gan véi viéc
thuc hién Két luan s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ctua Bo Chinh tri vé tiép tuc
thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctua B Chinh tri “Vé day manh
hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”, Phong trao
thi dua “Tinh Binh Dinh chung strc xay dung nong thon mai, d6 thi van minh”.

- Phat hién, bdi dudng, xay dung nhiing nhan t6 mdi, dién hinh méi trong
phong trao thi dua “Dan véan khéo”, dong thoi ciing ¢, xay dung, nhan rong cac
mé hinh, dién hinh “Dan van khéo” va tao dugc sy lan toa trén khép cac linh
vuc cua doi séng xa hoi, van dong vién churc va nguoi lao dong thuc hién tdt céc
nhiém vu duogc giao.

111. TO CHUC THU'C HIEN

- Lanh dao bénh vién ph01 hop Coéng doan, boan thanh nién va Truong cac
khoa, phong t6 chtc tuyén truyen pho bién, quén triét sau, rong trong vién chirc,
ngudi lao cac ndi dung trén va trién khai thuc hién Ké hoach nay

- Phong T6 chirc —Hanh chinh — Tai chinh lam dau m01 tham muu Lanh
dao bénh vién hudng din trién khai, kiém tra, giam sat, tong hop két qua thuc
hién K& hoach nay; thuc hién bao cdo theo quy dinh ctia SO Y té.

+ Béo cdo 6 thang: trudce ngay 10/6/2024;

+ Bao cao 9 thang: trude ngay 10/9/2024;

+ Bdo cdo nam: trudc ngay 15/11/2024.

Tr‘én day la Ké hoach thuc hién cong tég dan van trong Bénh vién Mat nim
2024 dé nghi cac khoa, phong nghiém ttc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: GIAM DOC
-S6 Y te (bao cao)

- bang uy BV,

- Cong doan CSBV;

- Lanh dao BV,

- Céac khoa, phong BV;
- Trang TTDT BV,

- Luu: VT, TCHCTC.

guyen Thanh Triét
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