SO Y TE BINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Pjc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 164 /KH-BVM Binh Dinh, ngdy 26 thang 01 niam 2024
KE HOACH

Ra soat quy trinh, thi tuc hanh chinh cia Bénh vién
Mat Binh Pinh nam 2024

Cin cir ké hoach s 65/KH-BVM ngay 11/01/2024 ctua Bénh vién Mat Binh
Pinh vé ké hoach cai cach hanh chinh Bénh vién Mat nam 2024;

Bénh vién Mat xay dung ké hoach ra soat quy trinh, tha tuc hanh chinh caa
Bénh vién Mat nam 2024 gom nhitng noi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PICH YEU CAU

1. Muyc dich

Thuec hién c6 hiéu qua cong tac ra soat quy trinh, tha tuc hanh chinh tai bénh
vién nham kip thoi phat hién dé kién nghi stra doi, bd sung, thay thé, bai bo cac
quy dinh, quy trinh, thu tuc hanh chinh khong can thiét, khéng pht hop, khdng
dap tmg duoc cac nguyén tac vé quy dinh tha tuc hanh chinh.

Ra so4t quy trinh, thu tuc hanh chinh nham cat giam chi phi va thoi gian cho
bénh nhan, nguoi nha bénh nha, vién chirc, ngudi lao dong trong viéc tuan thu tha
tuc hanh chinh, gép phan nang cao chét lugng bénh vién. Tir d6 nang cao nhan
thuc, trach nhiém ctia mdi vién chuc, nguoi lao dong khi dugc phan cong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

Cat giam cac quy trinh, thu tuc hanh chinh hién hanh, trong dé chi trong cat
giam cac quy dinh, thi tuc lién quan nhiéu dén bénh nhan, cé nhiéu phan anh kién
nghi vé vuéng mac, bat cap ddi véi cac quy dinh hanh chinh. Thyc hién cong khai,
minh bach va lay y kién cua bénh nhén trong viéc ra soat, cat giam cac quy dinh,
thu tuc hanh chinh.

Ra soat quy trinh, thu tuc hanh chinh phai duoc cu thé, thiét thuc va dap tng
duoc muc tiéu yau cau ra soat.

Giam ddc Bénh vién tryc tiép chi dao sau sat, quyét liét cong tac ra soat quy
trinh, thu tuc hanh chinh; tap trung nhan lyc va phuong tién can thiét dé hoan
thanh dung thoi gian quy dinh. Pong vién, khen thuong kip thoi dbi véi nhitng ca
nhan, tap thé c6 thanh tich xuat sic trong cong tac ra soat quy dinh tha tuc hanh
chinh; kién quyét xt ly nghiém nhitng vién chirc, nguoi lao dong khéng thuc hién
hoac thuc hién khéng tét nhiém vu ra soat quy dinh thu tuc hanh chinh.

Il. NOI DUNG:

1. Ra soat quy trinh, thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra soat danh gia quy trinh, thi tuc hanh chinh theo quy dinh.



- Tap trung ra soat cac thu tuc hanh chinh, quy trinh lién quan diéu chinh phi
hop nham giam bt thoi gian, thuan tién cho bénh nhan, ca nhan, don vi lam cac
thu tuc khadm chira bénh cting nhu lién hé cong tac tai bénh vién.

- Tié'p‘nhén nhiing phan anh, kién nghi cta bénh nhan, ca nhan, don vi c6
lién quan vé quy dinh hanh chinh tai bénh vién.

2. Noi dung ra soat quy trinh, thi tuc hanh chinh

Trong qua trinh thyc hién, bénh ‘Vién s€ chu dong }ré soat nhirng quy dinh,
thu tuc hanh chinh dang thyc hién nhdm don gian hoa toi da nhitng ndi dung co
thé don gian gho bénh nhan, cd nhan, don vi c6 1ién quan trong thuc hién thu tuc
hanh chinh gom nhitng nd1 dung sau:

- Thu tyc tiép nhan bénh nhan tai b phan Tiép don;

- Thu tuc kham chita bénh tai cac khoa, phong;

- Tha tuc sao ke, trich luc hd so bénh an;

- Thu tuc nhap vién, XuAt vién;

- Thu tuc chuyén vién;

- Tht tuc luru trit hé so bénh én;

- Thu tuc cap phat thudc;

- Tha tuc giao nhan hoa chat;

- Thu tyc thanh, quyét toan Bao hiém y té;

- Thanh toan vién phi;

- Cong tac tiép cong dan;

- Thu tyc hd trg bénh nhan nghéo;

- Quy trinh giai quyét don thu;

- Panh gia xép lai chat lugng vién chic, ngudi lao dong hang nam;

- Xtur ly ky luat vién chire, nguoi lao dong;. ..

3. Thue hién ra soat, danh gia quy trinh thia tuc hanh chinh

Tiép nhan phan énh cta cac bénh nhan, ca nhan, vién chirc, nguoi lao dong
c6 lién quan nham thu thap thong tin, xac dinh tinh kha thi cua ndi dung dé kién
nghi don gian hoa cac quy trinh thu tuc hanh chinh.

4. Két qua ra soat, TTHC

~ Saura soat tién hanh tong hop danh gia két qua ra soat theo quy dinh thudc
tham quyén giai quyét cua Gidm doc bénh vién va bao cao két qua vé SO Y té
Binh Dinh.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& ké hoach nay Phu trach cac Khoa/Phong t6 chirc trién khai dén
cac vién chuc, nguoi lao dong trong Khoa/Phong dé ciing phéi hop thuc hién ra
soat quy trinh, thu tuc hanh chinh tai Khoa/Phong.

2. Phong T6 chac — Hanh chinh — Tai chinh c6 trach nhiém to chie theo déi,
d6n ddc trién khai thuc hién ké hoach nay, dé xuat khen thudong di véi nhitng tap



thé ca nhan cé thanh tich xuat sac trong cong tac ra soat phat hién va c6 sang kién
cai tién don gian hda thu tuc tai bénh vién.

Trén day 1a ké hoach ra soat quy trinh, thu tuc hanh chinh nim 2024 cua
Bénh vién Mat dé nghi cac Khoa/Phong to chuc thuc hién./.

Noi nhdn:
-Céc Khoa/phong;
-Luu VT.

gaven Thanh Triét
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