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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Ty do — Hanh phic

Binh Dinh, ngay 29 thang 06 nam 2020

Kinh gtri: Cuc quén ly kham chita bénh

Thuc hién Quyét dinh s6 5066/QD-BYT ngay 16/08/2018 ctia Bd Y t& vé

Quyét dinh ban hanh B chi s6 do lwong chat lwgng dich vu cham s6c Mat.

Bénh vién Mat Binh Pinh bao céo két qua thyc hién Quy I/ 2020 Bo chi s6

do lwong chat lvgng dich vu cham s6c Mat nhuw sau:

I. Chi s6 3: Ty lé ho so bénh an hoan thién cac yéu cau co ban theo quy ché ho

so bénh an: ( thoi gian bao cao 1 quy/ 1 lan)

Phan tich 75 bénh an sau khi 4p dung bo tiéu chi thi két qua dat chung la 99.7 %

cho ca 10 noi dung.

Keét qua tirng nodi dung cu thé nhw sau:

Khoa Puc TTT - G Khoa KM,GM - PP
(n=73) (n=73)
57 18
Ty lé dat (%) 76 24

1. Hinh thitc biéu mau va bao quan ho so: 99.35%

Ding biéu mau

Nguyén ven, khong tay xéa

(n=73) (n=73)
Ding 75 74
Khong ding 0 1
Ty lé dat (%) 100 98.7
2. Thong tin hanh chinh: 100 %
Pu thong tin hanh chinh | Pu thong tin QL bénh
(Muc I, to bénh an) nhan
(n=73) (n=73)
Diing 74 73
Khong dung 1 2
Ty lé dat (%) 98.7 97.3
3. Kham bénh, chan doan cua bac si: 100%
Ly do vao vién Qua trinh bénh ly
(n=73) (n=173)
Co 75 75
Khong 0 0
Ty 1é dat (%) 100 100
Tién sit bénh Kham toan than




(n=73) (n=73)
Co 75 75
Khong 0 0
Ty l¢ dat (%) 100 100
Kham cac co quan | Chan doan khi vao khoa diéu tri
(n=73) (n=73)
Co 75 75
Khéng 0 0
Ty ¢ dat (%) 100 100

4. Bién ban hdi chan: 100 %

Thuéc cé dau” Hoi chan chuyén

(n=73) (n=73)
Co 75 75
Khong 0 0
Ty 1é dat (%) 100 100

Phau thuat Tha thuat

(n=75) (n=75)
Co 73
Khong 0
Ty 1¢ dat (%) 100

Tinh chat Bénh ly

(n=75)
Co 75
Khong 0
Ty 1é dat (%) 100

5. Phiéu cham séc diéu dudng: 100 %

Phiéu cham séc Phiéu theo doi chitc nang song
(n=75) (n=75)
Co 75 75
Khong hoan thanh 0 0
Ty 1é dat (%) 100 100
Phiéu cong khai thuéc | Bang kiém an toan phau thuat
(n=75) (n=75)
Co 75 75
Khong hoan thanh 0 0
Ty 1é dat (%) 100 100

6. Theo doi dién bién va ra y lénh cua bac si: 100 %

Dién bién bénh hang ngay Chi dinh thudc hang ngay

(co6 ghi gio kham bénh)
(n=175) (n=75)
Co 75 75
Khong 0 0
Ty 1é dat (%) 100 100

Chi dinh CLS ghi vao to
diéu tri

Chi dinh CLS sau khi c6 ma
diéu tri ngi tra




(n=75) (n=173)
Céo 75 75
Khong 0 0
Ty 1é dat (%) 100 100
Chi dinh ché d¢ cham s6c | Lanh dao khoa c6 kham va ghi
va ché do an nhan xét it nhat 1 lan trén to
diéu tri doi voi bénh nhan nam
vién > 5 ngay
(n=75) (n=175)
Céo 75 75
Khong 0 0
Ty 16 dat (%) 100 100

7. Cong tac cua diéu duong va cham soc nguwoi bénh: 100 %

Lap ké hoach va thyc
hién ké hoach cham soc

Thuyc hién y lénh cia bac
si

(n=75) (n=75)
Co 75 75
Khong 0 0
Ty 1é dat (%) 100 100

8. Thyc hién quy dinh veé ké don thuéc

8.1 Quy dinh ve danh so cac loai thuéc dac biét: 100 %

Thudc phong xa Thudc hwdng tam than va lao
(n=75) (n=75)
Co 75 75
khong 0 0
Ty 1é dat (%) 100 100
Thudc khang sinh (trw Thuéc corticoides (trit thuoc tra
thudc tra mat) mat)
(n=73) (n=175)
Co 75 75
khong 0 0
Ty 16 dat (%) 100 100

8.2 Quy dinh veé ghi chi dinh thudc: 100 %

Ghi tén thudc kem nong Co liéu dung mét lan
do hay ham lwgng
(n=75) (n=75)
Co 75 75
Khong 0 0
Ty lé dat (%) 100 100
S6 lan dung/ngay Thoi diém dung thudc
(n=75) (n=75)
Co 75 75
Khong 0 0
Ty I¢ dat (%) 100 100
Puong dung Cach dung
(n=75) (n=175)




Co 75 75
Khong 0 0
Ty 1é dat (%) 100 100
9. So két HSBA: 100 %
So két bénh an sau 15 ngay
diéu tri
(n=75)
Co 75
Khong 0
Ty I¢ dat (%) 100
10. Tong két HSBA: 100 %
Cac cot muc theo mau Chit ky
(n=75) (n=75)
Co 75 75
Khong 0 0
Ty 1é dat (%) 100 100

II. Chi s6 06: Su co y khoa nghiém trong: (thoi gian bao cao 1 quy/ 1 lan)

Quy 11/ 2020 tai bénh vién khong xay ra sy c¢6 y khoa nghiém trong nao.

ITI. Chi so 08: Cong suat sit dung giwong bénh thuc té:

TT | Noi dung Ty lé (%)
1 |Théng4 32,6
2 | Théng 5 49,0
3 | Thang 6 64,7
Tong cong quy II 49,3

IV. Chi s6 09: Ty lé hai long cia nguwoi bénh vai dich vu kham chira bénh noi
tri — ngoai tra: (thoi gian bao cao 1 quy/ 1 lan)

A. Ty lé hai long cia nguwoi bénh vai dich vu kham chira bénh ngi tra:
Qua khéo sat 100 bénh nhan 2 khoa da s6 la bénh nhan c6 bdo hiém y té chiém ty

1€ 94%; ty 1€ hai long chung ctia nguwoi bénh: 98,8%.
4.1. Mitc do hai long kha nang tiép can:

STT N¢i dung tiéu muc Ty lé nguwai bénh(%)

Hai long Khong

hai long
1 | Cac so do, bién bao chi dan dwong 98 2
2 | Thoi gian vao tham nguwoi bénh thong bao ro 100 0
3 | Cac khoi nha, cau thang, buéng bénh danh so ro, dé tim 100 0
4 | Loi di trong bénh vién, hanh lang bang phang dé di 99 1
5 | Ngwoi bénh héi va goi duge NV khi can thiét 100 0




Bdng 4.1: Mirc do hai long vé kha ndng tiép can dich vu
- Ty 1€ ngudi bénh hai long vé kha nang tiép can chung ctia 2 khoa chiém ty 1€ cao:
99,4%, ty 1é bénh nhan khong hai long chiém ty 1é rat thap 0,6%

4.2. Mitc d¢ hai long vé sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu
tri:

S N¢i dung tiéu muc Ty lé nguoi

T bénh(%)

T Hai | Khong
long | hailong

1 | Quy trinh thu tuc nhap vién cong khai, ro rang thuan tién. 100 0

2 | Bugc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin 100 0

3 | Puoc giai thich vé tinh trang bénh 100 0

4 | Bugc gidi thich tw van trwde khi yéu cau lam XN, ky thuat cao... | 100 0

5 | Bugc cong khai va cap nhat thong tin 98 2

Bdng 4.2: Muirc do6 hai long vé sw minh bach théng tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri

- Ty 1& ngwdi bénh hai long vé sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu
tri chung ctia 2 khoa chiém ty 1€ cao: 99,6%

4.3. Mitc do hai long veé cé sé vat chat va phwong tién phuc vu ctia nguoi bénh:

STT No¢i dung tiéu muc Ty lé nguwoi bénh(%)

Hailong | Khéng

hai long
1 | Buéng bénh nam diéu tri khang trang, sach sé 100 0
2 | Givong bénh, ga, g6i day da cho moi nguai 100 0
3 | Nha vé sinh, nha tam thuan tién, sach sé, st dung tét. 100 0
4 | Pugc bao dam an toan, an ninh trat tw 99 1
5 | Pugc cung cdp quan ao day du, sach sé 100 0
6 | Pugc cung cap day du nwdc uéng nong lanh 100 0
7 | Pugc dam bao sy riéng tw khi nam vién 100 0
8 | Cang tin bénh vién phuc vu an uéng 45 55
9 Maoi treong trong khuon vién bénh vién xanh sach dep 94 6

Bdng 4.3: Murc do hai long vé co s vdt chdt va phuong tién phuc vu ctia nguoi bénh

- Ty 1é nguwoi bénh hai long vé cd sé vat chat va phuong tién phuc vu ctia nguoi
bénh chung ctia 2 khoa chiém ty 1é cao: 93,1%. Tuy nhién ty 1€ ngwdoi bénh khong
hai long vi BV chwa c6 Can tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat
thiét yéu day du va chat lwgng con cao 55%.

4.4. Mitic do hai long veé thai d¢ ng xit, nang lwc chuyén mon ctia nhan vién
y té.

| STT | Néi dung tiéu muc | Ty 1é nguoi bénh(%) |




Hai long | Ko hai long

1 | Bac si, BD c6 thai dg, 10i n6i giao tiép ding myc 100 0

2 | Nhan vién phuc vu c6 thai do, 1oi néi giao ti€p diing 100 0
muc

3 | buwgc NVYT t6n trong, doi xi¥ cong bang, gitip d& 100 0

4 | BS,PBD hgp tac tot, xt ly cong viéc thanh thao, kip thoi 100 0

5 | Pugc bac si tham kham dong vién tai phong diéu tri 100 0

6 | Pwoc tw van ché do an, van dong theo doi va phong 100 0
ngtra bién chitng

7 | NVYT khong c6 biéu hién goi y boi dudng 100 0

Bdng 4.4: Murc do hai long vé thdi d6 ting xtt, ndng ly'c chuyén mén ctia nhdn vién y té

- Ty 1€ nguwdi bénh hai long vé thai d6 ting x, nang lwc huyén moén cia nhan vién y
té chung tai 2 khoa diéu tri chiém ty lé: 100%

4.5. Mitc do hai long vé két qua cung cap dich vu:

STT N¢i dung tiéu muc Ty lé nguwai bénh

Hai long | Khong

hai long
1 | Cap phat thuéc va HDSD thudc day du, chat lvgng 100 0
2 | Trang thiét bi, VTYT day dua hién dai dap (tng nguyén vong 100 0
3 | Két qua diéu tri dap tng nguyén vong 99 1
4 | Mic do tin twdng ve chat lwgng dich vu y té 100 0
5 | Mtc do hai long vé gia ca dich vu y té 99 1

Bang 4.5: Mitc do hai long vé két qua cung cap dich vu

- Ty 1é ngudi bénh hai long vé két qua cung cap dich vu chung cta 2 khoa la: 99,6%

4.6 Panh gia chung sy mong dgi ctiia nguwei bénh khi nam vién:
Bénh viéen da dap tng 100% mong dgi cua ngwoi bénh .
4.7 Veé nhu cau kham chira bénh cia nguwoi bénh: 91,5 % bénh nhan cho rang
chdc chan sé quay lai khi mac bénh hoac sé gigi thiéu ngwoi khac dén kham.
B. Ty lé hai long ctia nguei bénh vai dich vu kham chira bénh ngoai tra:
Qua khao sat 100 bénh nhan tai khoa kham ty lé nguwdi bénh hai long chung
chiém 91%.

4.1. Mitc d¢ hai long vé kha nang tiép can cac dich vu y té:

STT N6i dung tiéu muc Ty lé nguoi
bénh(%)

Hailong | Khong

hai long

1 | Céc bién bao chi dan dwong dén BV ro rang 77 23
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2 | Cac so do, bién bao chi dan dén cac khoa, phong trong BV 83 17
r0 rang, dé tim, dé hiéu

3 | Cac khoi nha, cau thang, buéng bénh danh so ro, dé tim 77 23

4 | Lo6i di trong bénh vién, hanh lang bang phang dé di 79 21

5 | Co thé tim hiéu cac théng tin va dang ky kham qua dién 80 20

thoai, webside thuan tién.

Bdng 4.1: Murc do hai long vé kha ndng tiép cdn dich vu

- Ty 1€ nguoi bénh hai long vé kha nang ti€p can cac dich vu y té cia khoa kham
bénh - BPTNT chiém ty 1é: 79,2%. Trong do6 van con 23% ty 1€ ngwdi bénh chwa hai
long & tiéu muc cac khoi nha, cau thang, buéng bénh danh so ro, dé tim va bién bao
chi dan dwong dén BV 1o rang.

4.2. Mitc do hai long vé sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh:

STT No¢i dung tiéu muc Ty 1é nguwdi bénh(%)

Hai long Khong

hai long
1 | Quy trinh khdm bénh dugc niém yét cong khai, 6 rang 89 11

dé hiéu.

2 | Quy trinh kham bénh dwgc cai cach don gian, thuan tién 90 10
3 | Gia dich vu y té niém yét r6 rang cong khai 92 8
4 | NVYT tiép dén, HD ngudi bénh niém nd tan tinh 91 9
5 | Pugc xép hang theo thit ty trdc sau 82 18
6 | Thoi gian cho lam thua tuc dang ky 74 26
7 | Thai gian cho t6i lwgt BS khdam 81 19
8 | Thoi gian duwgc BS kham va tw van 76 24
9 | Thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup 86 14
10 | Thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup 84 16

Bdng 4.2: Mirc do hai long vé sw minh bach thong tin va thu tuc kham bénh
- Ty 1€ nguwdi bénh hai long chung cia khoa Kham bénh - BPTNT vé sy minh bach
thong tin vé tha tuc kham bénh chiém ty 1é: 84,5%. Trong do6 c6 26% ty 1€ nguoi

bénh chwa hai long vé tiéu muc thoi gian chd lam tha tuc dang ky.

4.3. Mitc do hai long ve cé sé vat chat va phwong tién phuc vu cia nguoi

bénh:
STT No6i dung tiéu muc Ty 1é ngudi bénh(%)
Hai long Khong

hai long

1 | C6 phong/ sanh cho kham thoang mat, sach sé 93 7

2 | Phong chd c6 du ghé ngoi chd cho ngudi bénh va SD t6t 87 13

3 | Phong chd c6 quat day dd, hoat dong thuwong xuyén 89 11

4 | Phong cho c6 cac phuong tién gitp ngudi bénh thoai mai 89 11
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5 | Pam bdo su riéng tw khi kham, chiéu chup lam thu thuat 91 9
6 | Nha vé sinh thuan tién, st dung t6t, sach sé 84 16
7 | M6i truong khuon vien BV xanh, sach dep 91 9
8 | Khu kham dam bdo an ninh trat tw 91 9

Bdng 4.3: Mutc do hai long vé co s vt chat va phuong tién phuc vu ctia nguoi bénh
- Ty 1é nguwoi bénh hai long vé co s& vat chat va phuwong tién phuc vu cia nguoi
bénh cua khoa kham bénh — DPTNT chiém ty 1é: 89,4%. Trong d6 chiém ty 1é cao
vGi 16% ngudi bénh chwa hai 1ong véi tiéu muc Nha vé sinh thuan tién, st dung t6t,
sach sé.
4.4. Mtic do hai long vé thai do wng xit, nang lwc chuyén mon cia nhan vién

y té:
STT No6i dung tiéu muc Ty 1é nguwdi bénh(%)
Hai long Ko hai
long
1 | Bac si, BD c6 thai do, 10i n6i giao tiép ding muc 92 8
2 | Nhan vién phuc vu cé thai do, 10i néi giao tiép ding muyc 95 5
3 | Pugc NVYT ton trong, d6i xi¥ cong bang, giup do 92 8
4 | Nang lyc chuyén mon cua BS, DD dap (tng mong doi 95 5

Bdng 4.4: Muirc do hai long vé thdi d6 iing xtt, ndng lu'c chuyén mén ctia nhdn vién y té
- Ty 1€ ngwdoi bénh hai long vé thai do ¢ng x, nang lyc chuyén mon cta nhan vién
y té€ ctia khoa kham bénh - DPTNT chiém ty 1é: 93,5%.

4.5. Mitc do hai long vé két qua cung cap dich vu:

STT N¢i dung tiéu muc Ty lé nguoi bénh
Hai | Khong
long | hailong

1 | Két qua kham bénh da dap tng dugc nguyén vong cia NB 94 6
2 | Cac phiéu thu, don thudc, KQ cung cap rd, cong khai... 91 9
3 | Banh gia mirc do tin twdng vé chat lwgng dich vu y té 93 7
4 | Banh gia mirc do hai long vé gia ca dich vu y té 95 5

Bang 4.5: Mitc do hai long vé két qua cung cdp dich vu
- Ty 1é ngwoi bénh hai long vé két qua cung cap dich vu ctia khoa kham bénh —
DTNT chiém ty 1€ cao: 93,2%.
3.6 Panh gia chung sy mong dgi ctiia nguei bénh khi nam vién:
Bénh vién da dap tng la 100% mong doi cua nguoi bénh .
3.7 Vé nhu cau kham chira bénh cua nguwaoi bénh:

82% bénh nhan cho rang chac chan sé quay lai hodc gi6i thiéu ngwoi khac dén
kham.
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V. Ty lé ca phau thuéat sit dung dung huwong dan thyc hién bang kiém an toan
phau thuat khi tién hanh phau thuat: Bénh vién tién hanh danh gia viéc thuc hién
stt dung bang kiém tai khoa Phau thuat — gdy mé hoi strc:

Phan tich 30 bénh nhan sau khi 4p dung b0 tiéu chi thi két qua dat chung la
100 % cho ca 6 ndi dung.

Két qua tirng ndi dung cu thé nhw sau:

5.1 Phong phau thuét ( bénh vién c6 2 phong m6, m6i phong mé ¢6 2 ban mo )
Phong mé 1 Phong mé 2
(n=30) (n = 30)
So lugng 21 9
Ty I¢ dat (%) 70 30
5.2 Cdc budc trién khai tgi thoi diem ddanh gid:
Noi dung SO lwgng | Ty 1€ (%)
1. Trwéc khi gay mé/gay té 12 40,00
2. Trwdc khi tién hanh phau thuat 8 26,67
3. Khi két thic phau thuat 10 33.33
Cong 30 100 %

5.3 Co thuc hién diing cdc budc ghi trong bdang kiém:

Thyc hién diang cac buéce ghi trong bang kiém
(n = 30)
Co 30
Khong 0
Ty I¢ dat (%) 100

5.4 No¢i dung cdc budc trong bang kiem dd duoc hoan thién truéc khi két thiic
phau thudt:

Cac budc trong bang kiém da duwgc hoan thién
trirde khi két thic phau thuat (n = 30)

Co 30

Khong 0

Ty I¢ dat (%) 100

5.5 N¢i dung cdc buéc thiéu trong bang kiém:
“Trudc khi gy mé” “Trudc khi tién hanh phau “Khi két thuc phau
thuat” thuat”
Co 0 0 0

Khong 30 30 30
Ty I¢ dat (%) 100 100 100

5.6 Ngi dung Bdng kiém c6 day du chir ky :

Bang kiém c6 day du chit ky (n = 30)
Cé 30
Khong 0
Ty 16 dat (%) 100
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VI. Chi s6 5: Ty lé viém mua ndi nhin sau phau thuat néi nhan: Hién tai bénh
vién chuwa ¢6 ghi nhdn bénh nhan viém mu n6i nhdn sau phau thuit n6i nhan dwgc

béo cao.
Bénh vién Mat Binh Dinh kinh bao./.

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Céc khoa, phong (dé biét);
- Lwu VT, Té QLCL.

GIAM POC

Ky boi: Bénh vién Mt
Ngay ky: 30-06-2020 08:05:15 +07:00

BS. Nguyen Thanh Triét
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