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KHAO SAT SU'HAI LONG NGUOI BENH
TAI KHOA KHAM BENH — DTNT 6 THANG CUOI NAM 2018

1. Muc dich:

- Xac dinh mirc do hai long vé kha ning tiép can dich vu y té .
- Xac dinh mirc d6 hai 1ong vé vé thong tin va thii tuc kham chita bénh, diéu tri.
- Xac dinh mirc d6 hai long vé ¢ so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh.
- Xéc dinh mirc d6 hai long vé thai do tmg xir, niang luc chuyén mon cta nhén vién y té.
- Xéc dinh mirc d6 hai long vé két qua cung cép dich vu.
2. Phwong Phap:
2.1 Cong cu: Phiéu phéng van phiéu danh gia theo mau quy dinh ctia By y té
2.2 Yéu cau: Pam bao, théng tin chinh xac, trung thuc, khach quan;
2.3. Déi tuong khao sat :

- Tiéu chuan chon: Bénh nhén tu nguyén dong y tham gia khao sat.

- Tiéu loai trir : Nguoi bénh la nhan vién bénh vién, hodac nguoi nha cua nhan vién
bénh vién, nguoi bénh khong co6 kha nang tra 10i.
2.4. Cach tién hanh. Phong Piéu dudng két hop véi khoa kham bénh tién hanh khao sat.
2.5.C& mau : 100 mau /1 Quy
2.6 Phuong phap chon mau : .
Ap dung phuong phép chon mau ngiu nhién hé théng khi khong biét khung mau, véi
khoang cach mau du kién 1a 2. TAt ca ngudi bénh khao sat duoc danh s6 tha tu bat dau
tir so 1 trong ngay khao sat ( du kién 1 ngay kham 260 lugt). tat ca ngudi bénh dugc
danh s 1é thi phong véan cho dén khi di ¢& mau khao sét.
3. Két qua:
Qua khao sat 200 bénh nhan tai khoa kham 1a 41.5% bao hiém y té va ty 1¢ ngudi bénh
hai 1ong chung chiém 85% .
3.1. Mirc d hai long vé kha ning tiép cin cac dich vu y té.
- Ty 1& hai long chung ngudi bénh vé kha nang tiép cén cac dich vu y té 85.8%. C6
14.2% bénh nhan khong hai long kha nang tiép can cac dich vu y té bénh vién.



3.2. Mirc d hai long vé sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

- Ty I¢ hai long chung nguoi bénh vé su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh,
diéu tri 1a 81.5%. C6 13.7% khong hai long.

3.3. Mirc d§ hai long vé ¢ sé vt chat va phwong tién phuc vu ciia nguoi bénh.

- Ty I¢ hai long chung ngudi bénh 1a 86.9%, c6 13.1% ty 1€ nguoi bénh khong hai long
vé co sé vat chat va phuong tién phuc vu ctia ngudi bénh.

3.4. Mirc d¢ hai long vé thai d ing xir, ning lwe chuyén mén ciia nhin vién y té.

- Ty Ié hai long chung nguoi bénh vé thai dé tmg xir, nang luc chuyén mén cta nhan
vién y té 1a 86.6%. C6 13.4% bénh nhan khong hai long vé thai do tmg xur cua nhan vién y
te.

3.5. Mirc d§ hai long vé két qua cung cap dich vu.

- Ty 1é hai long chung ngudi bénh tai khoa khdam bénh — DTNT vé két qua cung cép
dich vu 1a 90.5%.

3.6 Panh gii chung sy mong dgi ciia nguwdi bénh khi nam vién:

Bénh vién da dap ing la 100%.mong doi cua nguoi bénh .

3.7 Vé nhu cau kham chira bénh ciia nguwoi bénh:

C6 70.5% ty 1& bénh nhan cho rang chic chin sé quay lai khi mac bénh hodc gidi
thiéu nguoi khac dén kham.

4. Pé nghi:

- Pam bao ngudn nhén luc tai phong ding ky kham bénh (P1), nhan vién tiép dén sip
xép hudng dan bénh nhan nguoi nha xép hang theo thir tu khi vao dang ky nhiam rat ngin
thoi gian cho doi 1am thu tuc cho bénh nhan va nguoi nha.

' - B tri sip xép thém ghé ngdi chd cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh tai khu
kham bénh (Khu Nha A).

- Té chie tap huén, thudng xuyén kiém tra, nhic nhé nhén vién y té nang cao k¥
nang giao tiép trong cong tac cham séc ngudi bénh.

Trén day két qua danh gia su hai long ngudi bénh ctia khoa kham bénh diéu trj ngoai
tra 6 thang cudi nam 2018 .

Bénh vién Mat thong béo cac khoa phong ./.
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