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KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH
TAI 2 KHOA PIEU TRI NOI TRU 6 THANG CUOI NAM 2018

1. Muc dich:
- Xac dinh muc do hai long vé kha néng tiép can dich vu y té .
- Xéc dinh mtrc d6 hai long vé vé thong tin va thu tuc kham chira bénh, diéu tri.
- X4c dinh mirc d6 hai long vé cd s& vt chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh.
- Xac dinh mic d6 hai long vé thai do tmg xur, ning luc chuyén mon cua nhan vién y té.
- Xéc dinh muc d6 hai long vé két qua cung cép dich vu.
2. Phwong Phap:
2.1 Céng cu: Phiéu phong vén phiéu dénh gia theo mau quy dinh cua Bo y té
2.2 Yéu cau: Pam bao, thong tin chinh xac, trung thuc, khach quan;
2.3. Céch tién hanh: Phong Piéu dudng két hop véi khoa diéu tri tién hanh khao sat.
2.4. Béi tugng khao sat :
- Tiéu chuan chon: Bénh nhan dang nam vién diéu tri tu nguyén dong y tham gia
khao sat.
- Tiéu loai trir : Nguoi bénh 1a nhan vién bénh vién, hoac nguoi nha ctia nhan vién
bénh vién, nguoi bénh khong c6 kha nang tra 10i. '
2.5. C& mau : 100 mau /1 Quy nhu sau:
- Khoa Puc TTT- glaucome 60 mau
- Khoa KGMPP 40 mau.
3. Két qua:
Qua khao sat 200 bénh nhan 2 khoa, da sé 1a bénh nhan c6 bao hiém y té chiém
96.5%, ty 1€ hai long chung ctia nguoi bénh:88%
3.1. Mirc do hai long kh:'a ning tiep can.
Ty 1¢ hai long chung vé kha nang tiép can ctia 2 khoa 1a 88.9%, chi c6 11.2% chua
hai long vé kha ning tiép can
3.2.Mirc d9 hai long vé sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri.
Ty 1& hai long chung vé su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu trj cua 2
khoa la 90.9%, chi c6 9.2 % bénh nhan chua hai long.
3.3. Milrc d6 hai long vé c6 sé vat chat va phuong tién phuc vu cia ngudi bénh.
Ty 1é hai long chung vé c& s vat chat va phuong tién phuc vu ctia nguoi bénh cia 2
khoa 1a 84.1%, ¢6 15.9 % khong hai long trong d6 ty 1€ chua hai long vi bénh vién khéng ¢o
cang tin phuc vu an udéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day da va chét luong chiém 43.6%.




3.4. Mirc d9 hai long vé thai do ing xir, ning lwc chuyén mén ciia nhin vién y té.

Ty 1& hai long chung vé thai dé tmg xir, ning luc chuyén mén cua nhan vién y té cua
2 khoa la 92.3%, chi c¢6 7.7% nguoi bénh khong hai long.

3.5. Miire d9 hai long vé két qua cung cap dich vu:

Ty 18 hai long chung vé két qua cung cap dich vu ctia 2 khoa 13 91.2%, chi c6 8.8% ty
1€ ngudi bénh va nguoi nha chua hai long.

3.6 Panh gia chung sy mong doi clia ngudi bénh khi nam vién:

Bénh vién da dap ung 12 100%.mong doi cia ngudi bénh .

3.7 Vé nhu cau kham chira bénh ciia ngudi bénh:

C6 79.9 % ty 1é bénh nhan cho ring chéc chin s& quay lai khi méc bénh hodc gigi
thiéu ngudi khac dén kham.

4. Dé nghi:

4.1 Mirc dd hai 1ong vé khi ning tiép cin:

DPam bao cac diéu kién co s& vat chét, san nha khu vé sinh thiét ké chéng tron truot,
céc 16i di, hanh lang trong bénh vién dét cac tham chéng tron truot... Nhan vién y té chu
trong nang cao y thirc phong ngtra té nga cho bénh nhan va nguoi nha.

4.2 Mirc d9 hai 1ong vé sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri.

Khoa Puc TTT- glaucome va Khoa KGMPP can giai thich tu van rd rang, day du cho
bénh nhan, nguoi nha trudce khi yéu cau lam cdc xét nghiém, tham do, k¥ thuat cao.

4.3 Mirc d6 hai long vé c¢é sé vat chat va phwong tién phuc vu ciia ngudi bénh.

Dé xuét y kién xay dung cang tin bénh vién dé phuc vu nhu cau an udng va sinh hoat
thiét yéu ciia bénh nhan va ngu:orl nha dap (mg su hai long ngudi bénh gop phan nang cao
chat luong bénh vién.

4.4 Mirc d¢ hai long vé thai d¢ ing xir, ning lwe chuyén mén ciia nhan vién y té.
- T6 chirc tp hudn k¥ ning giao tiép cho toan thé can bd NVYT.

- Pé nghi lap dat ti vi phuc vu cho nhu cau nguoi bénh diéu tri ndi tra.

- Piéu dudng truong cac khoa lam sang thudng xuyén kiém tra, nhic nho diéu
dudng, nhan vién phuc vu ¢é thai do 1oi néi giao tiép ding muc, nang cao kha nang giao
tiép trong cong tac cham séc ngudi bénh.

Trén day két qua danh gia su hai 1ong ngudi bénh cia 2 khoa diéu tri ndi tra 6 thang
cudi nam 2018.

Bénh vién thong bao cac khoa phong ./.
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