SO Y TE BINH PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN MAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic.

sé: 799 /BC-BVM Binh Dinh, ngay o thang M ndm 2018

BAO CAO KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH
TAI 2 KHOA PIEU TRI NOI TRU QUY IV NAM 2018

1. Muc dich:

- Xac dinh murc do hai long vé kha nang tiép can dich vu y té .

- Xéc dinh murc d hai long Ve vé thong tin va thu tuc kham chira bénh, diéu tri.

- Xéc dinh murc d6 hai long ve cd s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh.

- Xac dinh murc d6 hai long ve thai d¢ ing xir, nang luc chuyén mon cua nhan vién y té.

- X4c dinh murc do hai long vé két qua cung cap dich vu.

2. Phwong Phap: ) ’ ) )

2.1 Cong cu: Phiéu phong van, phiéu danh gia theo mau quy dinh cua Bo y té

2.2 Yéu cau: Pam bao, thong tin chinh xac, trung thuc, khach quan;

2.3.C4ch tién hanh: Phong Diéu dudng két hgp véi cac khoa tién hanh khao sat.

2.4. Béi tuong khao sat :

- Tiéu chuan chon: Bénh nhéan dang nam vién diéu tri ty nguyén dong y tham gia khao
sat.

- Tiéu chuén loai trir : Bénh nhan 1a nhan vién bénh vién, hoidc ngudi nha cua nhén vién
bénh vién, nguoi bénh khong c6 kha nang tra 101i.

2.5. C& mau : 100 mau /1 Quy nhu sau:

- Khoa Puc TTT- glaucome 60 mau

- Khoa KGMPP 40 mau.

3. Két qua:

Qua khao sat 100 bénh nhan 2 khoa, da s 1a bénh nhan c6 bao hiém y té chiém 96,8% ;
ty 1€ hai long chung ctia nguoi bénh: 90%.
3.1. Mirc d§ hai long kha ning tlep can

STT Noi dung tiéu muc Ty 1€ nguoi
~ bénh(%)
Hai long | Khong
hai long
1 | Céc so do, bién bao chi dan duong - 98 2
2 | Thoi gian vao thdm ngudi bénh thong bao ro 94 6
3 | Céc khdi nha, ciu thang, budng bénh danh sb 15, dé tim 78 22
4 |Loidi trong bénh vién, hanh lang bang phang dé di 71 29
5 | Nguoi bénh hoi va goi duge NV khi can thiét %4 6

‘ Bang 3.1: Muc ﬁo hai long vé kha nang tié}v can dich vu ‘
- Vé muc do he‘li,lc‘)ng kha nang tiép can da s6 nguoi bénh tai 2 khoa lam sang déu hai l(‘)pg
dat ty I€ cao chiém 87%. Ty 1é chung nguoi bénh tai 2 khoa 1am sang chua hai long chiém
13%




3.2. Mikc d0 hai long vé sw minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri:

STT Noi dung tiéu muc Ty 1€ nguwoi bénh(%)
Hailong | Khong
hai long |
1 | Quy trinh thu tuc nhép vién cong khai, rd rang thuan 92 8
tién.
2 | Buoc phé bién vé noi quy va nhitng thong tin 93 7
3 | Puoc gidi thich vé tinh trang bénh 95 5
4 | Pugc giai thich tu van truéc khi yéu cau lam XN, k¥ 91 9
thuat cao...
5 | Pugc cong khai va cdp nhat thong tin 95 5

Bang 3.2: Mirc do hai ldng vé sw minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri
- Ty 1€ nguoi bénh hai 1ong vé sur minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri chung

cta 2 khoa 1am sang 1a 93,2%. Ty 1€ chung bénh nhan chua hai long chiém 6,8%

3.3. Mirc d9 hai 1ong vé ¢é sé vt chit va phwong tién phuc vu ciia nguoi bénh:

STT N¢i dung tiéu muc Ty 1é ngwoi bénh(%)
Hai long | Khong
hai long
| 1 Buong bénh nim dleu tri khang trang, sach sé 92 8
2 | Giuong bénh, ga, g01 day di cho moi nguoi 100
3 | Nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach sé, str dung tét. 91 9
4 | Duogc bao dam an toan an ninh trat tu 97 3
5 | Pugc cung cap quan 4o day du, sach s& 92 8
6 | Pugc cung cap day du nude uong nong lanh 60 40
7 | Puoc dam bao su riéng tu khi ndm vién 64 36
8 | Céng tin bénh vién phuc vu dn uong 38 62
9 | Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh sach dep 95 5

Bang 3.3: Mirc dé hai long vé co so vt chat va phirong tién phuc vu cua nguoi bénh
- Ty 1€ nguoi bénh hai long chung cua 2 khoa 1am sang 1a 81% . C6 19% ty 1é chung nguoi
bénh khong hai long veé co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh.

3.4. Mirc dd hai long vé thii d¢ ing xit, nang lye chuyén mon cia nhén vién y té.

STT Noi dung tiéu muc Ty 1€ ngwdi bénh(%)
Hailong | Ko hai
long
1 | Béc si, DD c6 théi do, 10i néi giao tiép dung muc ' 95 5
2 | Nhan vién phuc vu c6 thai do, 10i néi giao tiép diung muc 98 2
3 | Pugc NVYT tén trong, ddi xir cong bang, gitp d& 96 4
4 | BS,PD hop tac tot, xir ly cong viéc thanh thao, kip thoi 97 T
5 | Puge bac si tham kham dong vién tai phong diéu tri 97 3
6 | Pugc tu van ché do an, van dong theo ddi va phong ngira 92 8
bién chimg
7 | NVYT khéng c6 biéu hién goi y boi dudng 94 6

Bang 3.4: Mikc dé hai long vé thai do g xir, ning lwc chuyén mon cua nhan vién y té



- Ty 1& nguoi bénh hai long chung vé thai do ung xir, ning luc chuyén mén cta nhan vién y
té ciia 2 khoa lam sang chiém 95,6% . C6 4,4% ty 1é chung nguoi bénh khong hai long

3.5. Mirc do hai long vé két qua cung cap dich vu:

STT Noi dung tiéu muc Ty 1é ngwoi bénh
Hai Khong
long hai long

1 Cép phat thudc va HDSD thude dr::iy du, chat luong 94 6
2 | Trang thiét bi, VTYT day di hién dai dap ing nguyén vong | 93 7
3 | Két qua diéu tri dap ung nguyén vong 99 1
4 | Muc do tin tudng vé chat lugng dich vu y té 96 4
5 | Mirc d6 hai long vé gia ca dich vu y té 94 6

Bang 3.5: Mire d9 hai long vé két qua cung cap dich vu
- Ty 1€ nguoi bénh hai long chung cta 2 khoa 1dm sang chiém 95,2% . C6 4,8% ty 1€ chung
ngudi bénh khong hai long vé két qua cung cap dich vu.

3.6. Danh gia chung sw mong doi ciia nguwoi bénh khi nim vién: Bénh vién da dap ung

100% mong doi cua nguoi bénh .

3.7. Vé nhu ciu kham chira bénh cua nguwdi bénh: 84% ty 1€ nguoi bénh cho rang s&

quay lai bénh vién khi mac bénh hoac sé& gidi thiéu nguoi khac dén kham.

4. Pé nghi:

- Xay dung cén tin bénh vién phuc vu an uong va nhu ciu sinh hoat thiét yéu day du va chat

lugng.

- Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang dé di, han ché té ngd cho bénh nhan.

- Thudng xuyén kiém tra hé théng llocjcung cip nudc udng cho bénh nhan va ngudi nha.
Trén day la két qua danh gia sy hai long ngudi bénh diéu tri ndi tra Quy I1V/2018.
Bénh vién thong bao cac khoa phong ./.

Noi nhan:
- Céac khoa phong
- Luu VT, P.BD 47

\'Nguyén Thanh Triét
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