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BAO CAO KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH
TAI KHOA KHAM BENH PIEU TRI NGOAITRU QUY IV NAM 2018

1. Muc dich:
- Xéac dinh mirc do hai 1ong vé kha ning tiép can dich vu y té .
- Xéc dinh mirc do hai 1ong vé vé thong tin va th tuc kham chita bénh, diéu tri.
- Xac dinh mirc d6 hai long vé c¢d s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh.
- Xac dinh murc d6 hai long vé thai dé ing xir, ning luc chuyén mon ciia nhan vién y te.
- Xéc dinh muc do hai long vé két qua cung cap dich vu.
2. Phwong Phap:
2.1 Cong cu: Phiéu phéng van phiéu danh gié theo mau quy dinh cta Bo y té
2.2 Yéu cau: Pam bao, thong tin chinh xac, trung thuc, khéch quan;
2.3. Péi tuong khao sat :
- Tiéu chuan chon: Bénh nhan tu nguyén dong y tham gia khao sat.
- Tiéu chuan loai trir : Nguoi bénh la nhéan vién bénh vién, hodc ngudi nha ciia nhén vién
bénh vién, ngudi bénh khong cé kha nang tra 10i.
2.4. Céch tién hanh. Phong Piéu dudng két hop v6i khoa kham tién hanh khao sat.
2.5. C& mau : 100 mau /1 Quy '
2.6. Phuong phap chon mau :
Ap dung phuong phap chon miu ngiu nhién hé théng khi khong biét khung mau, véi
khoang cach mau du kién 1a 2. Tat ca ngudi bénh khao sat duge danh s6 thir tur bat dau
tir s& 1 trong ngay khao sat ( du kién 1 ngay kham 260 lugt). tat ca ngudi bénh dugce
danh s6 1 thi phong van cho dén khi dii c& mau khao sat.
3. Két qua: Qua khao sat 100 bénh nhan tai khoa kham ty 1& ngudi bénh sir dung BHYT
khi kham chiém 43% va ty 1& nguoi bénh hai long chung chiém 90%.
3.1. Mirc d¢ hai long vé kha ning tiép cin cac dich vu y té:

ST Noi dung tiéu muc Ty 1€ nguoi
T bénh(%)
Hai long | Khong
hai long
1 | Cac bién bao chi dan duong dén BV 13 rang 95 5
2 | Cac so do, bién bao chi dan dén cac khoa, phong trong BV rd | 93 7
rang, dé tim, dé hiéu .
3 | Cac khdi nha, cau thang, budng bénh danh sb rd, dé tim 93 7
4 | Léi di trong bénh vién, hanh lang bang phang dé di 88 12
5 | C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, 87 13




webside thuéan tién.

Bang 3.1: Mirc dg hai long vé kha nang tiép can dich vu
- Ty 1é ngum bénh hai long chung la 80,4%. Ty ¢ chung bénh nhan chua hai Iong chiém
19,6% vé kha nang tiép can cac dich vu y té, trong d6 tiéu muc vé cac so do, bién bao chi
dan dén céc khoa, phong trong BV chiém ty 1€ khong hai long cao nhat (29%).
3.2. Miire d6 hai long vé s minh bach thong tin va thi tuc kham bénh:

STT Noi dung tiéu muc Ty 1& ngudi bénh(%)

Hailong | Khong

hai long
I | Quy trinh kham bénh dugc niém yét cong khai, rd rang 92 8

dé hiéu.

2 | Quy trinh kham bénh dugc cai cach don gian, thuan tién 91 9
3 | Gia dich vu y té niém yét rd rang cong khai 91 9
4 | NVYT tiép dén, HD nguoi bénh niém né tan tinh 90 10
5 | Pugc xép hang theo thir tu trude sau 84 16
6 | Thoi gian cho lam thi tuc dang ky 79 21
7 | Thoi gian cho t6i luot BS kham 82 18
8 | Thoi gian dugc BS kham va tu van 84 16
9 | Thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup 87 13
10 | Thoi gian chd nhan két qua xet nghiém, chiéu chup 88 I2

Bang 3.2: Murc do hai long vé su minh bach thong tin va thi tuc khém bénh

- Ty 1€ nguoi bénh hai long vé sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh chung 1a
76,2%. Ty 1¢ chung bénh nhan chua hai 1ong chiém 23,8 trong dé tiéu muc vé thoi gian cho
lam xét nghiém, chiéu chup chiém ty 1¢ khong hai long cao nhat (32%).
3.3. Mirc dd hai long vé cé si vt chit va phuong tién phuc vu cia nguwdi bénh:

STT Noi dung tiéu muc Ty 1 nguwdi bénh(%)
Hailong | Khong

hai long
1 | C6 phong/ sanh cho kham thoang mat, sach sé& 89 11
2 | Phong chd cé du ghé ngoi cho cho ngudi bénh va SD tét 84 16
3 | Phong cho c6 quat day du, hoat dong thudng xuyén 89 11
4 | Phong cho c6 cac phuong tién giﬁp nguoi bénh thoai mai 89 11
5 | Pam bao su riéng tu khi kham, chiéu chup lam thu thuat 90 10
6 | Nha vé sinh thuén tién, st dung t6t, sach s& 90 10
7 | Méi truong khudn vién BV xanh, sach dep 93 7
8 | Khu kham dam bao an ninh trit tu 94 6

Bang 3.3: Mirc dé hai long Vé co s& vdt chat va phuong tién phuc vu cua nguoi bénh
- Ty 1€ ngudi bénh hai long chung 1a 83,9%. Ty 1€ chung bénh nhéan chua hai 1ong chiém
16,1% vé co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh.




3.4. Mirc d¢ hai long ve thai d¢ ing xir, nang lwc chuyén mén cia nhan vién y te:

STT Noi dung tiéu muc Ty 1& nguoi bénh(%)
Hai long Ko hai
long
I | Bac si, DD c6 thai dg, 10i néi giao tiép dung muc 89 11
2 | Nhén vién phuc vu ¢6 thai d9, 161 n6i giao tiép ding muc 90 10
3 | Puoc NVYT ton trong, dbi xir cong bang, gitp do 89 11
4 | Nang luc chuyén mon cua BS, DD dap img mong dgi 92 8

Bang 3.4: Mikc dg hai long vé thai do img xu, nding liec chuyén mon cua nhan vién y té
- Ty 1€ ngudi bénh hai long chung vé thai do ing xu, nang luc chuyén mon cua nhan vién y
té 1a 83,2%. Van con 16,8% ty 1& chung bénh nhan chua hai long vé thai d6 ng xir, ning
luc chuyén mon clia nhan vién y té.
3.5. Mirc d hai long vé két qua cung cp dich vu:

STT Néi dung tiéu muc Ty 1¢ nguwoi bénh
Hai Khong
long hai long

1 Két qua kham bénh da dap tmg duoc nguyén vong cia NB 96 -+
2 | Cac phiéu thu, don thuc, KQ cung cip rd, cong khai.. . 95 5
3 | Panh gia mic d¢ tin tudng Vé chat lugng dich vu y té 96 4
4 | Panh gia muc d6 hai long vé gia ca dich vu y té 95 5

Bang 3.5: Muc do hai long vé ket qua cung cap dlch vu
- Pa s6 ngudi bénh déu hai long vé két qua cung cap dich vu chiém ty 18 chung 1a 85,5%
3.6 Danh gia chung sw mong doi ciia nguwoi bénh khi nim vién: Bénh vién da dap (mg 1a
100% mong dgi cua nguoi bénh
3.7 Vé nhu cau kham chira bénh cia nguwoi bénh: 87% bénh nhan cho rang s& quay lai
hodc gi6i thiéu nguoi khac dén kham.
4. Dé nghi:

- Nang cao kha nang giao tiép, thai do cua toan thé nhan vién y té tai khoa Kham bénh —
DTNT trong cong tac kham va cham soéc ngudi bénh.
- Céc khoa, phong phéi hop thuc hién nhim rit ngan thoi gian chd lam thi tuc dang ki
kham bénh, thoi gian chd kham cho nguoi bénh ngay cang dap tng su hai long cua bénh
nhan va nguoi nha khi téi kham, diéu tri tai bénh vién.

Trén day két qua danh gia su hai 1ong nguoi benh tai khoa Kham - Diéu tri ngoai trd
trong Quy IV ndm 2018 . k&

Bénh vién Mt thong bao cac khoa phong ./.
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