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r  r1 1. Cdng t6c t i6p c6ng din
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( t+i b".' t/ \--J - Ti0p dAn thuong xuy6n. 0i luqt nguoi.
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- Tiep d6n dinh kj,vd dQt xu6t cria 15nh dpo: 0 lucrr ngudi.
f 1c u*t 56 doin nhi6u nguoi khi6u n4i cung m6t n6i dung: Kh6ng c6

\^ -" I \ 2. Ti\pnhgn, phin lo4i vir xfr' l,f dcrn thn khi6u n4i, td c6o)h c-'t / 
- T6'9 sd don t6n ndm 20r3chuy6n sang: 01 dun.
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- T6ng. s6 don thu nhdn duoc trong tli th6ng c16u ndm (tinh tD ngry

- \-V 5/!2/20 i  I  ddn ngdy 05l6t2ri  t  4,\ :  l (r  ci t in,
- Kct qui phdn loai rici ..li€u nai, td c6o:

I  t . r ' A* Khr€u nar: 04 don

+ T6 c6o: 0 dcrn

+ Ph6n 6nh, ki6n nghi: 06 dcrn
- ,  i .- Ket qu6 xu ly dcm thu:

+ Hucrng d6n: 0 dcrn;
'  ^ t  I  r+ Chuy€n dcrn: 06 don;

+ ThU ly: 01 dcrn

S. X6t qui giii q,ryiit elcrn khi€u n3i, t6 cdo thuQc thim quyiin

a) Gtai quy€t don khi€u nai thuQc thdm quy€n
- T6ng s6 up khi6u npi dd giai quy6t: 01 vu

m i  i  '
- T6ng s6 vu khi€u nai thudc thAm quydn (da gi6i quy€t): 0t vq;

b) Gidi qrydt don tij cdo thuQc thdm qryin
T l  A  '

- Tdng s6 vu t6 c6o dd giai quyet: 0 uU;
- Tdng s6 up t6 c6o thuQc thAm quyAn: 0 uU;
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Q Kidm tua, rd sodt, gidi quy6t vqt viQc khiiiu ngi, t6 cdo t6n deng, buc xtic,
keo ddi (theo Chi thi s6 \4lCT-TTg ngay rc15?012 cira Thu tudng Chinh phri vd
K6 hopch sO tt30/KH-TTCP ngdy |0l5l20l2 crta Thanh tra Chfnh phri): ichOtrg
co.

, ,  , ,  ! ,
d) Ket qua: I(hdng c6.

. l.l<6t.qui thanh tra, ki6m tra trich nhiQm thrpc hiQn ph6p lu$t v6
khi6u n4i, tO cfo

a) Vi€c trien l:hai cdc cu6c thanh tra
, n l  i  ^  . r  r- T6ng sd cu6c thanh tra, ki6m tra: 0 cuQc

- I6ng sO cu6c k6t thf c thanh tra, ki6m farUc tiep tai don vf : 0 cuqc
'  '  ' , : '
U Ket qud thanh tra, ki6m tra
- so dcrn vi co vi pham/so c.rn vi dugc thanh tra, ki6m tra: 0 dcrn vi
- Nhirng vi ph4m chri y6u ph5t hi6n qua thanh tra, kidm tra: Kh6ng c6

. ,  l . .- Kdt qu6 thuc hi6n c6c ki6n nghi: Kh6ng co.

s. r6t qui xffy dFrg, hohn thiQn th6 ch6 vi tuy6n truyAn, pn6 ni6n
phrlp lu{t vG kFri6u n4i, t5 c6o

- Ban hiurh.vdn ban (hucrng d6n, chi dgo) vd c6ng t6c ti6p c6ng dan, xir ly
don tfru, gi6i quy6t khi€u nai, td 16o: 0l 'o,dn bAn chi dpo, 01 vin bAn hucrng dfiri"

- Td chirc t6p hudn, tuy€n tmydn, gi6o duc ph6p luat vA thanh tra: Kh6ng.

rr. DANH GrA vA ng nAo riNn siNu KHrEU NAr, To cAo
1. Ddnh giri

- Dinh k) vdo thf 5 hdng tuAn Ldnh dao So t6 chirc ti6p cOng d6n vd phdn
c6ng Ch6nh Thanh tra Scr thudng xuy6n titip ddn theo quy dinh.

" 
- Tr.ong 6 th6ng dAu ndm 20r4,,c6ng.tdc khi6u npi, t6 c6o ti6p tuc c6 su

:h:vcl.li:l tich cpc. Jit 1""y91 p{5n, ph6 bi6n chfr trucmg, chinh-s6ch, ph6p
lu?t vO khiOurpi, t6 c6o tqi Sd Y t€ vd c6c dcrn vi trgc thu6c dugc d6y manh, tao
su chuy6n bi6n tfch cuc trong nhfln thrrc, henh dQng cria todn ngdnh Y t6 tr€n dia
bdn tinh. 86 mrly chi d4o c6ng t6c khi6u npi, t6 c6o o ngdnh i te tiep tuc dugc
cripg c6, ki6n todn, tung b.u6c ndng cao hi6u qua hoqt dQng; c6ng tiic thanh tra,
ki6m tra, ki6m to6n dugc ddy manh.

- Ngay tu dAu ndm, Ngdnh y t5 deu tritin khai vd thyc hiQn tdt quy tic img
xu vd dAn chri 6 ccr sd cho ndn han ch6 viOc c6n bQ vi6n chirc vi phim c6c qu!
dinh cua ph6p ludt trong khi thi hdnh nhiQm vp. Khi nhpn dugc dcrn thu, Sd y tC
d6u thyc hi€n dirng quy trinh ti€p nh6n vd xri lf dcrn thu.

- poi v6i don thu thu6c thAm qryAn,,sd y td gi6i qry6t dirng quy trinh vd
thoi han luat dinh n6n kh6ng co dcrn thu khi6u kien ti6p.



- Trong Tt li vi phpm qua c6ng tdc giiri quy6t khi6u nai, td c6o: Sd Y te da
chi d4o, d6n d6c Lenh dao'don vi trgc thuQc c6 c6n bQ vi6n chric vi pham thuc
hiQn dirng quy dfnh v6 xtr lj kj'luat.

Dat duoc nhirng k6t qua trdn ld do:

C6 sg quan tdm chi dao thucrng xuy6n ctra Thanh tra 86 Y t6, UBND tinh,
Thanh tra tinh trong c6ng tilc tii:p ddn, x6t gi6i quy6t dcrn thu khi6u n4i, tO c6o.

Co sp chi dao thudng xuy6n, li6n tpc cria c6c c6p uy d6ng, Ban gi6m ddc.

Chu dQng nim tinh hinh, thucmg xuy€n t6 chirc thanh tra, ki€m tra.

NOu cao tinh thAn dAn chir cira c5n bQ, vi6n chfrc trong moi hoat d6ng cria
dcrn vi.

B€n cpnh k6t qui dat duoc, c6ng t6c khi6u nai, t6 c6o cdn c6 nhfrng han ch6
nhu sau:

O mQt tO d.ttt vi trqc thuQc, vi6c lSnh dao, chi dao c6ng t6c khi6u nai, t6
c6o chua thgc sg sdu s5t, con hinh thirc; thi€u nhrmg giai ph6p cu th6; c6ng t6c
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tuy6n truydn, ph6 bi€n chinh s6ch, p46p luAt v€ khi6u nai, t6 c6o chua d6ng ddu,
chtra tgo c+uoc tinh tg gi6c cao trong t6 chric thuc hi€n.

2. Dg b6o

So Y ti5 la Ocrn vi quin ly v6 c6c ho4t dQng trong kh6m chira benh, cdn tidm
in nhidu riguv ccr ph6t sinh khi6u rrri, i6 c5o. B-6n .unh do su hi6rr bi6t ph6p ludt
cta irgucri d6n chua cao ci6n <ten t,nh tr4ng dcrn thu vurlt c6p.

tll. CAC NHIEM VU TRSNG TAM CUA cONc TAc TIEP c6Nc DAN.
xtl r,f DoN rnu va crir euynr KHrEu x+r, io cio inoNCiiv iiiip
THEO

- ' (  ,  , 1  i . ^- Ti€p tuc thgc hi6n c6c nhiQm vU, giAi ph6p da de ra trong kO hoach cia

\Sdnh. ]0n t*"g tham muu, d6 xu6t giai!"yet dur di€m c6. uu"rrigr khi6;;i
t6 c6o t6n dong, k6o dii; chri d6ng gi6i quy6t ngay c6c vp vi6c thu6c thAm quyAn
m6i ph6t sinh, kh6ng dO k6o dii, vugt c6p. D6n doc Thu trucrng",ir" dcrn vi truc
thugi trong yiQc crr6g hdnh ph6p luai vc khi6u nqi, t6 cao, gin"vdi rd roar, aon
d6c gi6i quy€t dut di6m c6c vp khiOu nai, t0 c6o t6n dgng, tAp trung cr nhirng dia
bdn, linh vuc phric tap c6 nhr6u don thu khitlu nai, td c6o.

_ , 4- Ti€p tuc thuc hi6n Quy6t dinh s6 858/QD-TTg ngey 141612010 cria Thri
tucrng Chfnh phu phd duygt OO 6n d6i mdi c6ng tac ti6p c6ng ddn; K6 hoach sO
O5/KH-UBND ngey 27 1812010 ctra UBND tinh ve vi6c thuc hiQn DA 6n D6i m6i
cdng t6c ti6p c6ng ddn tr6n dia bdn tinh Binh Dlnh vd Thdng t.t rO 07l20I2lTT-
TTCP ngey 281712012 c:i'a Thanh tra Chinh phu hucrng dAn quy trinh ti6p c6ng
d6n. Tap trung tham mrru, dA xu6t gi6i quy6t dut di6m c6c vp viQc khi6u^nai, t5
c6o t6n dQng, k6o ddi; 

"chu 
d6ng gi6i quy6t ngay c6c vu vi6c thu6c thAm quydn

m6i ph6t sinh, kh6ng dC k6o ddi, vucrt c6p. Tdng cuong thanh tra tr-.ich nhiQm cua
Thri tru&n g c6c co quan quAn ly nhn nudc trong vi6c ch6p hdnh ph6p luat v€



khi6u nqi, t6 cin,gin voi'rd so6t, d6n d6c gi6i q.ry6t drn di6m c6c vu khitiu nai, t6
c6o tdn dgng, tgp trung o'nhirng dia bdn, linh vqc phric tpp c6 nhi6u don thu
khi€u npi, t6 c6o.

t r '  i  r  \  t  "- I rdn hanh thanh tra, ki6m tra viQc tri€n khai, thqc
gi6i quy€t khi6u nai t6 c6o t4i mQt s6 dcrn vi truc thu6c.

- X6t gi6i quy{it khi6u n4i, t6 c6o cira cdng d6n theo
,  , ; .
ki6m tra viOc thuc hiQn c6ng t6c xet gi6i quydt khi6u npi,' t '

tryc thuQc 36.b,--
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Noi nhQn:
- Thanh tra BYT;
- UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Ldnh <lao SYT;
- C6c don vi trpc thuQr:;
- Luu:VT, TTr.
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