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;o 1.Congtac tiép cong dan
Lbk Lm (> Tlep dan thuong xuyén: 01 luot ngudi.
\T g &{2‘4 - T1ep dan dinh ky va dot xuét cta lanh dao: 0 lugt nguoi.

WL‘« Lecg 47 - Sb doan nhiéu ngudi khiéu nai cung maot ndi dung: Khéng ¢o
\ﬁ){rc-‘d/ 2. Tpep nhan, phin loai va xir Iy don thi khiéu nai, to cdo
- Tong s6 don ton ndm 2013 chuyén sang: 01 don.
/ - Tong s6 don thu nhén duoc trong 6 théng ¢du nam (tinh tr ngey

\W//l 212017 dén ngay 05/6/2614): 10 don.

- Két qua phan loai don khiéu nai, t6 cdo:
+ Khiéu nai: 04 don

+ Té céo: 0 don

+ Phan anh, kién nghi: 06 don

- Két qua xtr Iy don thu:

+ Hudng dan: 0 don;

+ Chuyén don: 06 don;

+ Thu ly: 01 don

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, td cso thudc thim quyén
a) Gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén

- Téng s6 vu khiéu nai da giai quyét: 01 vu

- Tong sb vu khiéu nai thudc thdm quyén (da giai quyét): 01 vuy;
b) Gidi quyét don t6 cdo thuéc tham quyén

- Tong s6 vu td cdo da giai quyét: 0 vu;

- Tong s vu to cdo thugc tham quyen: 0 vu;



¢) Kiém tra, ra sodt, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo tén dong, buc xuc,
kéo dai (theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudng Chinh phua va
Ké hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cta Thanh tra Chinh phu): Khong

co.

d) Két qua: Khong co.

4. Ket qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luat vé
khiéu nai, td cho

a) Viéec trién khai céc cudc thanh tra

- Tong s6 cude thanh tra, kiém tra: 0 cudc

-T 6ng s6 cude két thuc thanh tra, kiémuam_lc tiéptaidonvi: 0 cudc

b) Két qud thanh tra, kiém tra

- $6 don vi ¢6 vi pham/sé don vi dugc thanh tra, kiém tra: 0 don vi

- Nhitng vi pham cht yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: Khéng co

- Két qua thuc hién céc kién nghi: Khong co.

S. Ket qua xay dyng, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién
phap luit vé khiéu nai, t6 co

- Ban hanh van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cOng dan, xur ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t5 cdo: 01 viin ban chi dao, 01 van ban huéng dar:.

- T6 chirc tap huén, tuyén truyén, gido duc phap luat vé thanh tra: Khong.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Panh gia '
- Pinh ky vao thtt 5§ hang tuan Lénh dao So t6 chtrc tiép cong dan va phan
cong Chéanh Thanh tra S& thuong xuyén tiép dan theo quy dinh.

- Trong 6 thang dau nim 2014, cong tac khiéu nai, t§ cdo tiép tuc co su
chuyen bién tich cuc. Vige tuyén truyyn phd bién chu truong, chinh sach, phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo tai S& Y té va cac don vi tryc thudc duogc diy manh, tao
su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc, hanh dong cua toan nganh Y té trén dia
ban tinh. B4 mdy chi dao cong tac khiéu nai, t6.céo & nganh Y té tiép tuc duoc
cung cb, kién toan, tung budc ndng cao hiéu qua hoat dong; cdng tac thanh tra,
kiém tra, kiém todn dugc day manh.

- Ngay tir diu nam, Nganh y té déu trién khai va thuc hién tét quy tic ung
xt va dan chi & co s& cho nén han ché viée can bd vién chire vi pham cac quy
dinh cta phéap luét trong khi thi hanh nhiém vu. Khi nhén duogc don thu, S6 Y té
déu thyc hién dang quy trinh tiép nhan va xa ly don thu.

- Béi véi don thu thude thidm quyén, S& Y té giai quyét diing quy trinh va
thoi han luét dinh nén khéng c6é don thu khiéu kién tiép.



- Trong xu ly vi pham qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo: SO Y té da
chi dao, don ddc Lanh dao don vi tryc thudc ¢6 cén bd vién chire vi pham thuc
hién ding quy dinh v& xt 1y ky lut.

Dat dugc nhimg két qua trén 1a do:

C6 sur quan tam chi dao thuong xuyén cta Thanh tra Bo Y té, UBND tinh,
Thanh tra tinh trong cong tic tiép dan, xét giai quyét don thu khidu nai, t6 cdo.

C6 sy chi dao thuong xuyén, lién tuc cia cac cép uy dang, Ban giam déc.
Chd dong nim tinh hinh, thuong xuyén t6 chire thanh tra, kiém tra.

Neéu cao tinh than dan chd cia cén bg, vién chirc trong moi hoat dong ctia
don vi.

Bén canh két qua dat dugc, cong tac khieu nai, t6 c4o con ¢6 nhitng han ché
nhu sau:

O mét sé don vi truc thude, viée lanh dao, chi dao coéng tac khiéu nai,
cao chua thyuc sy sdu sat, con hinh thuc; thiéu _nhing giai phap cy thé; cong tac
tuyén truyén, phd bién chinh s4ch, phap luat vé khiéu nai, t6 céo chua ddng déu,
chua tao dugc tinh tu giac cao trong td chire thuc hién.

2. Dw bao

SG Y té 1a don vi quan 1y v& cac hoat dong trong kham chita bénh, con tiém
dn nhiéu rguy co phat sinh khiéu nzi, 16 cdo. Bén canh d6 su hiéu biét phap luat
clia nguoi dén chua cao dan dén tinh trang don thu vuot cap

IT1. CAC NHIEM VU TRONG TAM CUA CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG KY TIEP
THEO

- Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu, giai phap da dé ra trong ké hoach cta
Nganh. Tép trung tham mu, dé& xuét giai quyet dit diém cac vu viée khidu nai,
t6 céo ton dong, kéo dai; chu dong giai quyet ngay cac vu viéc thudce thim quyen
mai phat sinh, khong dé kéo dai, vuot cap. bon ddc Thu trudng cac don vi truc
thugc trong viée chap hanh phap luat ve khleu nai, t6 cdo, gan vdi ra soat, don
doc giai quyét dat diém cac vu khidu nai, td céo ton dong, tap trung & nhitng dia
ban, linh vuc phic tap cé nhiéu don thu khiéu nai, t cao.

- Tiép tuc thuc hién Quyet dinh sé 858/QD- -TTg ngay 14/6/2010 cta Thu
twéng Chinh pht phé duyét Dé an dbi méi cong tac tiép cong dan; Ké hoach sé
05/KH-UBND ngay 27/8/2010 cia UBND tinh vé viée thyuc hién De an Dbi méi
cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Binh Dinh va Théng tu s6 07/2012/TT-
TTCP ngay 28/7/2012 cta Thanh tra Chinh phu huéng dan quy trinh tlep cong
dan. Tép trung tham muu, dé xuit giai quyet dirt diém céc vu viée khiéu nai, to
céo ton dong, kéo dai; chu dong giai quyet ngay céc vy viéc thudc thim quyén
méi phét sinh, khéng dé kéo dai, vuot cép. Téang cuong thanh tra trach nhiém cua
Thu truéng céc co quan quan ly nha nudc trong viée chip hanh phap luét vé



khleu nai, t§ cdo, gén véira soat, don doc giai quyét dit diém cac vu khiéu nai, td
céo ton dong, tap trung & nhimg dia ban, linh vuc phic tap ¢6 nhiéu don thu
khiéu nai, td céo.

- Tién hanh thanh tra, kiém tra viéc trién khai, thuc hién cOng tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai tb céo tai mot sé don vi truc thude.

- Xét giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo tham quyén; don dbc,
kiém tra viéc thuc hién cong tac xét giai quyét khiéu nai, td céo cua cac don Vi
truc thudc Sc’% o

Noi nhin:

- Thanh tra BYT;

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao SYT;

- Cac don vi truc thuds;
- Luuw: VT, TTr.
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