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lk cr'^-culQuyEr rutru NAr, rd cAo
1. Cpng t6c ti6p c6ng dAn
- Ti6p dAn thulng xuy€n: 0 lugt ngudi.
- Ti€p dAn di+ ky vd d6t xudt cria lSnh <lpo: 0 lugt ngudi.
- 56 doan nhi6u nguoi khi€u n4i ctrng mQt nQi dung: Kh6ng c6

2. Ti5p nh$n, phin toli vh xfr f ttcn thu khi5u n4i, tii c6o
- l  a .  . x- Tdng s6 don tdn ndm 2013 chuydn sang: 0l don.

wq-_,r -- T6ng s6 dcrn thu nhfln dugc trong quf I (tinh tir ngdy 26l12D08 d6n
ryg{y 10/3/2014): 02 tlon.

./
- K€t quA phdn lo4i tlcrn khi6u npi, t6 c6o:
+ Khii5u nai: 0l tlqn ,
+ T5 c6o: 0 don

+ Ph6n 6nh, ki6n nghi: 0l dcrn
- K6t qu6 xri lf don thu:

. t+ Hudng ddn: 0 don;

+ Chuy€n don: 01 tlon;

+ Thu lf: 01 dcrn

3. K6t qui giii quy5t don khi6u ngi, t6 c6o thuQc th6m quy6n

a) Gidi quydt don khiiiu nqi thu.oc thdm quyin
- t  a  , , '- T6ng s6 vp khi6u npi <td gi6i quydt: 0 vg

- Tdng s6 vg khi6u nai thu6c thAm quydn (dang giii quy€t;: 0t vu;
: ,  1  . 1  ^  . ' :  :o) vnt quyet don Io cao tnuQc tham quyen

- T6ng s6 4r t6 c6o dd gi6i quyi5t: 0 vu;
- l  ^  . '- T6ng s6 vr,r t6 c6o thuQc thdm quy€n: 0 vu;



c) Ki€m tra, rd sodt, gidi quy€t vtt viQc khi6u nqi, t6 cdo tin dqng, btlc xtic,
kd9 ddi (theo Chi thf s6 l4lCT-TTg ngdy 181512012 ctra Thri tu6ng Chinh pht vd
Ki5 hoach si5 t IIOXH-TTCP ngdy 10/512012 cria Thanh tra Chinh phri): ift6ng
c6.

d) K€t qud: Kh6ng c6.

. 4.K5t qui thanh tra, ki6m tra tr6ch nhiQm thrSc hiQn'fihr{p luat vA
khi6u nqi, t6 c6o

a) Vi€c tri€n khai cdc cu6c thanh tra 
::t

- T6ng sd cu6c thanh tra, ki6m tra: 0 cu6c
- Tdng s5 cuQc k6t thric thanhtra, tiemta4rctitlptaidonvi: 0cu6c

b) K€t qua thanh tra, ki€m na
- SO Aon vi c6 vi pham/s6 tlon vi duqc thanh tra, ki6m tra: 0 don vi
- Nhfrng vi ph4m chri yi5u ph6t hiQn quathanh tra, ki6m tra: Kh6ng c6

- - : .- Kdt qui thuc hign c6c ki€n nghi: Khdng c6.

5. K6t qua. xiy dqng, holn thiQn th6 ch5 vi tuy6n truy6n, ptr6 UiSn
phip lu$t vO khi6u rr4i, t6 c6o

- Ban hirnh.vdn ban (huong d6n, chi d4o) v€ c6ng t6c tiiip c6ng d6n, xri lli
dori thu, giAi quy€t khi€u n4i, t6 crlo: I(h6ng;

- TO chric t{p hu6n, tuy€n truyAn, gi6o dgc ph6p lu{t vA ttranh tra: Kh6ng.

rr. DANH GrA vA DItBAo riNH HiNH KHrtu NAr, TO cAo
1. ESnh gi6
- Einh ky vdo thri 5 hdng tuAn L6nh d4o Sd t6 chric tiiSp c6ng d6n vd ph6n

c6ng Ch6nh Thanh tra S0 thudng xuy6n ti€p ddn theo quy ttinh.
- Trong qulf ndm 2014, c6ng tric khiiSu nqi, t6 crio tii5p tgc c6 sg chuytln biiin

l  ,  ;  ,  . xtich cyc. ViQc tuy6n truydn, ph6 bi6n chri truong. chinh s6ch, phrip luit vA t<trii5u
n4i, t6 c6o tqi Sd Y td vd c6c don vi tryc thuQc dugc ddy m4nh, tao su chuy6n
bi6n tich cqc trong nhdn thric, hanh dQng cria todn nCanlLI t6 tr€n dia tan tinh.
BQ m5y chi d4o c6ng t6c khi€u n4i, t6 c6o d ngdLnh Y t6 ti6p tpc duoc cring c5,
kiQn toan, timg by6c ndng cao hi6u qud ho4t ttQng; c6ng t6c thanh tra, ki6m tra,
ki6m torin du-o. c d6y mpnh.

- Ngay tir dAu nim, Ngdnh y ti5 dAu tri6n khai vd thgc hiQn ti5t quy tic ung
xri vd d6n chri 0 ccr sd cho n6n han ch6 viQc c6n bd vi6n chric vi pham c6c quy
dinh cta ph6p ludt trong khi thi hdnh nhiQm vg. Khi nhQn dugc don thu, S0 y t6
tl6u thgc hiQn dring quy trinh ti6p nhan vd xri ly don thu.

- D6i vdi don thu thudc thrim quyAn, Sd y ui gi6i quy6t ering quy trinh vd
thdi hen lu$t dinh n6n kh6ng c6 rlcm thu khiiiu kiQn tii5p.



- Trong xir l1f vi ph4m qua cdng t6c gi6i quytit khi6u n4i, td crio: Sd Y ti5 de
chi dpo, ddn d6c Ldnh d4o don vi tryc thuQc c6 c6n bQ vi6n chric vi ph4m thgc
hiQn dring quy <linh vO xit ly kf luQt.

1 AD4t tlugc nhftng k€t qria tr€n ld do:

C6 sg quan tdm chi d4o thudng xuy6n cria Thanh tra B0 Y tC, UBND tinh,
Thanh tra tinh trong c6ng t6c ti6p ddn, x6t gi6i quy,it don thu khi6u npi, t6 c6o.

C6 sg chi d4o thudng xuy€n, li6n tuc cria ciic c6p riy ttang, Ban gi6m d6c.

Chir ttQng n6m tinh hinh, thudmg xuy6n t6 chirc thanh tra, ki6m tra.

N€u cao tinh thdn ddn chri cria c6n b6, vi6n chric trong mgi ho4t <lQng cria
don vl.

'  '  l .B€n c4nh k€t quA d4t du-o. c, c6ng t6c khi€u n4i, tO c6o cdn c6 nhimg hqn ch6
nhu sau:

O mQt si5 don v! tryc thu6c, viQc linh tlpo, chi d4o cdng tdc khi6u n4i, ti5
c6o chua thgc sq sdu s6t, cdn hinh thric; thiaiu.nh$g giai qh6p cp thti; cdng tdc
tuy€n truyAn, phO Uitin chinh srlch, ph6p luQt vC t<tritiu ngi, t6 c6o chua d6ng d€u,
chua tao du-o. c tinh tg gi6c cao trong t6 chuc thgc hiQn.

2. Dq b6o

. Sd Y t.i la don v! quan lj v6 c6c hgat ttQne trong kh6m chta bQnh, cdn tiim
6n nhi€u nguy co ph6t sinh khi6u n4i, t6 c6o. B€n canh cl9 su hi€u bi6t ph6p luQt
cta ngudi ddn chua cao ddn dtin tinh trqng don thu vugt c6p.

m. cAc NHrEM vU rReNc rAM cri.q, cONG rAc rrtp cdNc oAN.
xU Lf EoN THrt vA cr.A.r euyr0r KHrtu NAr, TO bAo rnoNc Ki Trfp
THEO

^ . i- Ti6p tUcthgc hi€n c6c $i€T uU, gini ph6p dddd ra trong k6 hoach cria
Ngdnh. Tap trung tham muu, tl6 xudt gi6i quy6t dnt di6m c6c vq vi6c khi6u n4i,
t6 c6o t6n tlgng, k6o ddi; chir d6ng gi6i quy€t ngaycric vU vi€c thu6c th6m quydn
m6i ph6t sinh, kh6ng d€ kdo ddi, urqtqry. D6n d6c Thri truong c6c alcrn vi truc
thuQc trong viQc chdp hdnh ph6p luQt v€ khi6u nai, t6 e6o, gin v6i rd so6t, d6n
d6c gi6i quy6t dut di€m c6c vr,r khi6u n4i, td c6o t6n tlgng, tflp trung d nhtng dia
ban, linh vqc phric t4p c6 nhiAu don thu khi6u nai, t6 c6o.

- .  t- Ti€p tqc thgc hiQn Quy6t <tinh s6 858/QD-TTg ngdy l4/6/20t0 cria Thti
tuong Chinh phri ph6 duyQt D6 an d6i mdi cdng t6c ti6p c6ng ddn; Ki5 ho4ch s6
OS/KH-UBND ngity 27/812010 cria UBND tinh vA viQc thpc hi6n DO 6n O6i mOi
c6ng t6c tiiip c6ng dAn tr6n <lia ban tinh Binh Dinh vd Th6ng tu s6 OltZOtZtft-
TTCP ngdy 28/7/2012 cna fhan! tra Chinh. phti huong din quy trinh ti6p c6ng
ddn. TQp trung tham muu, d6 xuAt giei quyiSt dut di6m c6c vu vi6c khi6u nai, t6
c6o t6n d6ng, k6o ddi; chri d6ng gi6i quy6t ngay cdc vU vi6c thu6c thAm quydn
mdi ph6t sinh, kh6ng d.i k6o ddi, vugt c6p. Tdng cudng thanh tra tr6ch nhipm cria



Thir trucrng. cfuc cq.quan qua'n lj nhd nuoc trong viQc ch6p hdnh ph6p ludt vC
khitiu.nai, ti5 c6o, gin v6i rri so6t, tt6n d6c gi6i quy€t dut di6m crlc vg khi6u n4i, t6
c6o.tdn dSgg, tQp trung d nhirng <tfa ban, linh vqc phric t4p c6 nhiAu don thu
khi6u n?i, t6 c6o.

- Ti6n hdnh thanh tra, kitim tra vi6c tri6n khai, thuc hiQn c6ng t6c tiilp ddn,
t . , , , a  . . tgi6i quy€t khi6u n4i t6 c6o t4i mQt s6 tlon vi tryc thuQc.

. 
- Xdt gini quy6t khi6u n4i, t5 c6o cria c6ng ddn theo thAm quy€n; d6n d6c,

ki6m tra vipc thr;c hiQn c6ng t6c x6t giai quyi5t khi6u nai, td cdLo cria c6c tkm vi
tr.uc thuQc Stt. /,.!/ -

Noi nhQn:
- Thanh tra BYT;
- UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Lanh dao SYT;
- Cric tlon vi t4rc thuQc;
- Luu: Vl TTr.
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