LIÊN ĐOÀN LAO ĐỘNG BÌNH ĐỊNH
  CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
 CÔNG ĐOÀN NGÀNH Y TẾ
              Độc lập - Tự do - Hạnh phúc





   

           Số: 121/Ctr-CĐN

                Bình Định, ngày 03  tháng 10  năm 2014
CHƯƠNG TRÌNH
Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh
Triển khai thực hiện Quy tắc ứng xử nâng cao đạo đức nghề nghiệp

của cán bộ, công chức, viên chức, lao động ngành Y tế đến năm 2018

Thực hiện Chương trình số 295/CTr-CĐYT ngày 01/7/2014 của Công đoàn Y tế Việt Nam về Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh, triển khai thực hiện Quy tắc ứng xử nâng cao đạo đức nghề nghiệp của CBCCVCLĐ ngành Y tế đến năm 2018;

Ban Thường vụ Công đoàn ngành xây dựng Chương trình Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh, triển khai thực hiện Quy tắc ứng xử (QTUX) nâng cao đạo đức nghề nghiệp của CBCCVCLĐ ngành Y tế đến năm 2018 với những nội dung sau:
I. MỤC ĐÍCH
- Tiếp tục đẩy mạnh việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh nhằm nâng cao nhận thức về tư tưởng, ý thức rèn luyện, tu dưỡng thông qua việc thực hiện tốt QTUX, nâng cao đạo đức nghề nghiệp bằng những việc làm cụ thể hàng ngày của mỗi CBCCVCLĐ theo chức trách nhiệm vụ được giao.
- Nâng cao năng lực tổ chức thực hiện với các biện pháp phù hợp với mỗi đơn vị để triển khai hiệu quả Thông tư 07/2014/TT-BYT ngày 25/02/2014 của Bộ Y tế quy định QTUX của công chức, viên chức, người lao động làm việc tại các cơ sở y tế.
- Thông qua việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh, triển khai thực hiện QTUX nâng cao đạo đức nghề nghiệp, góp phần thực hiện tốt công tác chuyên môn, xây dựng đơn vị đoàn kết, kỷ cương, văn minh, thân thiện.
II. CHỈ TIÊU THỰC HIỆN
1- Hàng năm, 100% CĐCS phối hợp với chính quyền tổ chức cho CBCCVCLĐ trong đơn vị được quán triệt các chuyên đề học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh, những quy định về QTUX của CCVCLĐ làm việc tại các cơ sở y tế.
2- 100% CĐCS phối hợp với chính quyền xây dựng QTUX, các tiêu chí thực hiện và kế hoạch triển khai QTUX, nâng cao đạo đức nghề nghiệp, học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh phù hợp với điều kiện của đơn vị.

3- 100% CĐCS phối hợp với chính quyền xây dựng Quy chế thi đua khen thưởng, Quy chế xử lý vi phạm QTUX.
4- 100% CĐCS vận động CCVCLĐ ký cam kết thi đua thực hiện QTUX của đơn vị theo chức trách nhiệm vụ được giao.

5- 100% CĐCS, tổ công đoàn phối hợp với chính quyền tổ chức kiểm tra, giám sát định kỳ, đột xuất và đánh giá kết quả thực hiện QTUX.

6- Đến năm 2016 đạt trên 90% cơ sở y tế và đến năm 2018 đạt 100% cơ sở y tế có từ 95% CCVCLĐ trở lên thực hiện tốt các quy định về QTUX tại Thông tư 07/2014/TT-BYT.

III. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP

1. Đối với công đoàn các cơ sở khám, chữa bệnh

1.1. Tham gia với chính quyền hoàn thiện các văn bản
- Quyết định thành lập (hoặc kiện toàn) Ban Chỉ đạo.

- Quy chế tổ chức, hoạt động của Ban Chỉ đạo; thành lập các tiểu ban về công tác tuyên truyền giáo dục, công tác thi đua và công tác giám sát.

- Xây dựng và ban hành QTUX của đơn vị trên cơ sở các quy định về QTUX tại Thông tư 07/2014/TT-BYT.
- Các tiêu chí triển khai thực hiện học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh, thực hiện QTUX, nâng cao đạo đức nghề nghiệp (sau đây gọi tắt là Tiêu chí) và Kế hoạch triển khai thực hiện của đơn vị.

- Các biểu mẫu đánh giá thực trạng, giám sát kiểm tra đánh giá kết quả triển khai thực hiện.

- Quy chế khen thưởng và xử lý vi phạm QTUX.

1.2. Tham gia với chính quyền triển khai công tác tuyên truyền giáo dục
1.2.1. Ban Chấp hành (BTV) CĐCS tham gia với Lãnh đạo đơn vị
- Quán triệt đến CCVCLĐ các nội dung: Thông tư 07/2014/TT-BYT; việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh; QTUX của đơn vị, các Tiêu chí, Kế hoạch triển khai thực hiện và Quy chế khen thưởng và xử lý vi phạm QTUX.
- Phổ biến các tài liệu tuyên truyền bằng các hình thức: Niêm yết trích dẫn các điều của QTUX, nội dung các Tiêu chí tại các khoa, phòng, buồng bệnh; phát tờ rơi, tờ gấp tuyên truyền về QTUX; phát nội dung của các Tiêu chí trên hệ thống loa truyền thanh nội bộ; … 

- Tổ chức tập huấn kiến thức, kỹ năng thực hiện hiện các nội dung QTUX.
- Tuyên truyền thường xuyên, kịp thời gương tập thể, cá nhân điển hình trong quá trình triển khai thực hiện.
1.2.2. Tổ Công đoàn (CĐ bộ phận) tham gia với Lãnh đạo khoa, phòng

- Quán triệt cho VCLĐ khoa, phòng việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh thông qua việc thực hiện QTUX nâng cao đạo đức nghề nghiệp bằng các việc làm cụ thể của cá nhân theo chức trách nhiệm vụ được giao.

- Phổ biến QTUX, các Tiêu chí, Kế hoạch triển khai thực hiện, Quy chế khen thưởng và xử lý vi phạm của đơn vị cho VCLĐ trong khoa, phòng.

- Niêm yết: các điều của QTUX, nội dung các Tiêu chí, quy định về thưởng phạt, khẩu hiệu tuyên truyền tại khu vục khoa, phòng.

- Tổ chức tập huấn:

+ Kỹ năng giao tiếp, ứng xử của VCLĐ. Đặc biệt chú ý tập huấn cho VCLĐ giao tiếp, ứng xử tại các thời gian và địa điểm khoa, phòng nhạy cảm trong khám, chữa bệnh.
+ Kỹ năng giải quyết các tình huống xảy ra hàng ngày để VCLĐ biết các ứng xử đúng mực.

- Tập huấn, đào tạo lại cho VCLĐ cập nhật kiến thức, kỹ năng nghiệp vụ công tác chuyên môn, quy chế chuyên môn, …

1.2.3. Vận động cán bộ, công chức, viên chức, lao động

- Quán triệt sâu sắc việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh để nâng cao đạo đức nghề nghiệp bằng các việc làm cụ thể hàng ngày của từng CBCCVCLĐ.

- Quán triệt các Tiêu chí cần phấn đấu thực hiện.
- Tham dự đầy đủ các lớp tập huấn về kỹ năng giao tiếp, ứng xử, kỹ năng nghiệp vụ công tác chuyên môn, Quy chế chuyên môn.

- Tham gia xây dựng và dự tập huấn các tình huống thường xảy ra tại khoa, phòng.

- Phổ biến các Tiêu chí đề ra cho người bệnh hoặc người đại diện hợp pháp của người bệnh (nếu có) khi người bệnh vào khoa, phòng và tại buổi sinh hoạt hội đồng người bệnh hàng tuần.
1.3. Phối hợp với chính quyền triển khai công tác thi đua

1.3.1. Ban Chấp hành (BTV) CĐCS phối hợp với Lãnh đạo đơn vị
- Tổ chức phát động thi đua thực hiện QTUX.
- Ký cam kết thi đua việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh thông qua việc thực hiện QTUX nâng cao đạo đức nghề nghiệp giữa trưởng các khoa, phòng với Giám đốc và Chủ tịch CĐCS của đơn vị.
- Xây dựng và ban hành Quy chế khen thưởng và xử lý vi phạm của đơn vị về thực hiện QTUX.

- Có thể xây dựng mô hình điểm ở một số khoa, phòng.

1.3.2. Tổ Công đoàn (CĐ bộ phận) phối hợp với Lãnh đạo khoa, phòng

Tổ chức ký cam kết thi đua từng CBVCLĐ với Trưởng khoa, phòng về việc thực hiện QTUX.

- Tiến hành bình xét thi đua theo Quy chế của đơn vị; biểu dương khen thưởng kịp thời gương người tốt việc tốt tại giao ban khoa, phòng về việc triển khai thực hiện QTUX.

1.3.3. Vận động cán bộ, viên chức, lao động


- Mỗi CBVCLĐ xây dựng Bản cam kết với các nội dung cụ thể cần phấn đấu thực hiện các nội dung QTUX theo chức trách được giao để ký cam kết với Trưỏng khoa, phòng.
- Đề xuất khen thưởng, kỷ luật về triển khai thực hiện QTUX.
1.4. Phối hợp với chính quyền tổ chức kiểm tra, giám sát định kỳ, đột xuất
1.4.1. Ban Chấp hành (BTV) CĐCS phối hợp với Lãnh đạo đơn vị
- Sử dụng hiệu quả hòm thư góp ý và đường dây nóng.
- Xây dựng biểu mẫu, kế hoạch kiểm tra, giám sát.

- Lắp đặt camera ở các vị trí cần thiết trong bệnh viện (nếu được).

1.4.2. Tổ Công đoàn (CĐ bộ phận) phối hợp với Lãnh đạo khoa, phòng

- Phân công cán bộ giám sát hàng ngày theo biểu mẫu.

- Nhắc nhở CBVCLĐ vi phạm QTUX tại giao ban hàng ngày.

- Đánh giá việc thực hiện của cá nhân CBVCLĐ và tập thể khoa, phòng theo kết quả giám sát tại giao ban hàng tuần, hàng tháng, hàng quý, … biểu dương khen thưởng, phê bình, xử phạt, rút kinh nghiệm, theo Quy chế khen thưởng và xử lý vi phạm của đơn vị.

1.4.3. Vận động cán bộ, viên chức, lao động

- Hàng ngày, bản thân tự kiểm soát, tự giám sát, đánh giá việc thực hiện các nội dung đã cam kết theo chức trách nhiệm vụ được giao.
- Có trách nhiệm giám sát phát hiện và nhắc nhở đồng nghiệp, người bệnh, đại diện người bệnh vi phạm QTUX của đơn vị.
1.5 Phối hợp với chính quyền tổ chức sơ, tổng kết

- Đánh giá kết quả triển khai thực hiện của đơn vị về thực hiện QTUX.

- Bình xét thi đua việc thực hiện QTUX theo Quy chế khen thưởng và xử lý vi phạm của đơn vị hàng tháng, 6 tháng, cả năm.

- Ý kiến đóng góp, đề xuất, kiến nghị của CBCCVCLĐ và người bệnh, người nhà người bệnh trong việc triển khai thực hiện QTUX của đơn vị.
2. Đối với công đoàn các cơ sở y tế khác

Thực hiện theo Thông tư 07/2014/TT-BYT ngày 25/02/2014 quy định về QTUX của CBVCLĐ làm việc tại các cơ sở y tế và các văn bản chỉ đạo của Bộ Y tế, của Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam về việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh.
IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Công đoàn Ngành phối hợp với Sở Y tế
- Tổ chức quán triệt Thông tư 07/2014/TT-BYT, việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh; phát động thi đua, tổ chức ký cam kết thực hiện QTUX với các đơn vị.
- Hướng dẫn các đơn vị xây dựng và ban hành QTUX; xây dựng Tiêu chí thi đua, Quy chế khen thưởng và xử lý vi phạm về QTUX.

- Tổ chức giám sát, kiểm tra việc triển khai thực hiện QTUX của các đơn vị.

- Tổ chức sơ, tổng kết đánh giá kết quả việc triển khai thực hiện QTUX.

2. Công đoàn cơ sở phối hợp với chính quyền đơn vị
- Xây dựng và ban hành QTUX của đơn vị, các Tiêu chí thực hiện và Quy chế khen thưởng, xử lý vi phạm của đơn vị.

- Triển khai hiệu quả công tác tuyên truyền giáo dục, công tác thi đua, công tác giám sát việc thực hiện học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh, thực hiện QTUX nâng cao đạo đức nghề nghiệp.
- Tổ chức sơ kết 6 tháng, tổng kết một năm về kết quả triển khai thực hiện QTUX của đơn vị./.








TM. BAN THƯỜNG VỤ

Nơi nhận:






            CHỦ TỊCH
- LĐLĐ tỉnh; 
- CĐYT Việt Nam  báo cáo

- Đảng ủy Sở;         

- Lãnh đạo Sở; 

- Các CĐCS;
- BCH Công đoàn ngành;
- Lưu: VPCĐ.
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