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Binh Dinh, ngdy"l,,l thdng t 2 ndm 2013

Kinh grii:
- Gi6m d5c BVDK tinh Binh Einh;
- Gi5m d6c BVDK khu vr,rc B6ng Son, Phi phong;
- Gi6m d6c BV Lao vd B6nh ph6i. BV Tdm thin;-
- Gi6m d6c BV Ei6u dudng - PHCN, BV Mit;
- Girim d6c TTYT c6c huygn, thi vd thdnh phd;
- Gi6m d6c BVDK tu nh6n Hod Binh.

Thuc hiQn quy6t Ainfr sO +aSaZqO-eyT ngdy 03 th6ng 12 nrm 2013 cua
86 trudng p9 v tc v6 viQc ban hinh B0 ticu chi drinh gi6 chAt Iuqng b6nh vi6n vd
C6ng vdn s6 1 158/I(CB-QLCL ngdy 05fi2t2013 cira Cui eu6n ly tirim cnru Ugrt -
B9 Y t6 vO viQc hu6ng d6n ki,5m ira, dinh gid ch6t lugng b6nh viQn n6m 2013, S0 y
t€ hu6ng d6n nQi dung vi phucrng ph6p ki6m tra, ddnh giri chAt luong b€nh vi6n
(CLBV) nhu sau:

1. Mrlc tlich ki5m tra, d6nh gi6
- Girip bQnh vi6n danh gi6 thuc tr4ng ch6t luong hoat dQng vd cung c6p dich

vu kh6m chta bQnh cria b6nh viQn, tu d6 ldm co sd x6y dung k6 ho4ch vd tii5n hdnh
cilc hoat d6ng can thi6p n6ng cao ch6t luong bdnh vi6n.

- So b0 xtip lo4i ktSt qua ki6m tra, rl6nh giri ch6t luong hoat d6ng vd dich vu
kh6m, chta bQnh cria c6c bQnh viQn.

2. Hinh thric ki6m tra, tl6nh gi6
a) Be+ viQn tg ki6m tra, ddnh gi6 chAt luong bQnh vien theo ,,86 tieu chi

drinh gi6 ch6t lucrng bQnh viQn" dd dugc ban hdnh.
b) Dodn ki6m tra, d6nh gi6 cta Sd Y t6 tiiSn hdnh drinh gi6 tai m6t ,ri b6nt,

vi6n truc thuQc.

3. NQi dung cic tii IiQu huring din ki6m tra, tl6nh gi6
N6i dung cric tii li€u ki6m tra, drinh gi6 ch6t lucrng b€nh vi6n bao gOm:

a) Quytit tlinh sil 4858/QE-BYT ngdy 3lt2t2)t3 cria BQ tru&ng B6 y tti ban
hdnh B0 ti6u chi d6nh gi6 ch6t lugng bpnh viqn, kdm theo:

- 86 ti6u chi d6nh gi6chdtlucrng b0nh viQn.

- MAu "B5o c5o ki6m tra, d6nh giir chltlucrng cria bQnh viQn".
- MIu "PhitSu d6nh gi6 ti€u chi ch6t lucrng b6nh vi6n".
- MAu "Bi6n bAn ki6m tra, d6nh gi6 chdt luong cira b6nh vi€n cira doin ki6m

tra, drinh gi6 thu6c co quan qu6n lj y tti".
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eia, - Hu6ng d6n, gi6i thich phucrng ph6p xdy dung vA 6p dpng ti6u chi d6nh

chAt lucrng b6nh vi6n.

. b) C6ng vin hu6ng dAn ki6m tra, d6nh giir chit luong b6nh vi€n 2013 cua Sd
Y t€ (c6ng vdn ndy), kdm theo:

- MAu "Phii5u th6ng tin, s6 li6u hoat d6ng b€nh vi6n,,.
C6c tdi liQu tr6n du<rc ddng tai tai website www.kcb.vn cia Cuc euan ly

Kh6m, chira b6nh vi website cria Sd Y tt5.

l. f6t cdu BQ ti6u chi
B0 ti6u chi d6nh gi| chetluqng b6nh vi6n du<yc chia 5 phin A, B, C, D, E:
- PhAn A: Hu6ng d6n ngudi b€nh
- PhAn B: Phrit tri6n ngu6n nh6n lpc
- PhAn C: Ho4t dQng chuy6n m6n
- PhAn D: C6i ti6n ch6t lucrng

- PhAn E: Ti6u chi dic thir chuy€n khoa
C6c bQnh viQn rip. dung tri€n khai ki6m tra, ddnh 9}6 todn bQ c6c ti6u chi trong

B0 ti0u chi d6nh gi6 chilt lugng bQnh viQn. Tuy nhi6n, n6u c6 ti6u chi ndo khdng phir
hqp vdi hoat dQng cria mQt s6 benh viQn (chuy6n khoa, tu nhAn) thi gi6m ddc b6nh
viQn vd trudng dodn drinh gi5 xem xdt kh6ng rip dung d6nh gi6 (vi du: rn6t s6 b6nh
viQn kh6ng thgc hiQn hinh thric xd hQi h6a c6ng t6c kh6m, chira b€nh sd kh6ng rip
dung d6nh giri ti6u chi A4/ "Ngudi bdnh dugc hucrng lqi tir chri truong xi h6i h6a y
te"; benh viQn kh6ng c6 chuyCn khoa san - nhi; b€nh vi6n kh6ng duoc ph6p thuc
hipn mQt s6 chtlc ndng, nhigm v9...). Th.u k1i ghi 16 l1i do kh6ng 4p dune vio b6o
c6o, bi€n bin ki6m tra, diinh giri va dC xuAt c6c ti6u chi kh6c thay th€.

Phucrng ph5p, nguyCn tdc d6nh gi6 ti6u chi; phuong thuc tinh di6m ti0u chi;
hinh thirc, nQi dung b5o c6o tU ki,5m tra,.d6nh giri vi bi0n bin d6nh giri... xem chi
ti6t trong tdi liQu B6 Ti6u chi drinh gi6 ch6l luong b€nh viQn vd cdc phu luc.

5. Huring d6n tli6n th6ng tin, sii tiQu tro4t tlQng cria bQnh viQn

C6c bQnh viQn <Ii6n th6ng tin, si5 lieu hoat dQng vd b6o c6o ki6m tra, drlnh giri
chSt luong bQnh vi€n vdo m5u tdp tin dang Excel do Cpc Qudn lli Kh6m, chira b6nh
ban hdnh.

- Srl tieu ndm 2013 duoc tinh tringdy 0111012012 d,6n301912013, sO liCu so
s6nh v6i cing kj, ndm2012 dugc tinh tir ngdy Ol/lOl2O1,l d)n301912012.

- Trudng phdng Kil ho4ch t6ng hqp cria b€nh vipn chiu trrich nhi€m ki€m tra
vd k1i x6c nhQn tinh chinh x6c, tinh diy dt, tinh kh6ch quan cua cdc Th6ng tin chung
vir s6 liQu ho4t dQng chuy€n mdn cria bQnh viQn.

- Trudng phdng Kii todn tii chinh cua bQnh viQn chiu tr6ch nhi6m ki6m tra vd
ky tdn x5c nhQn Th6ng tin vC ho4t dQng tdi chinh.

- Truong phong T6 ch*c cdn b0 cua benh vien chiu trdch nhi6rn l<i6m tra v?r

\i t6n x6c nhdn Th6ng tin v6 nhAn lgc.



6. D6i tuqng {p dgng B6 tiOu chi

. fAt c6 c5c bqnh vidn, trung tdm y t6 c6 giuong bqnh (trir B6nh vion y hoc c6
).

truyen)

7. C6c bufc tr; ti5n hinh ki6m tra, dSnh gi6
a) Girim d6c bQnh vi6n ban hdnh quy6t dinh thdnh lAp "Dodn ki6m tra, d6nh

giri ch6t luong bQnh viQn". Thdnh phAn Dodn bao gdm: Ot ianh d4o b€nh vi6n lAm
trudng dodn, 16nh tlao c6c phdng chric n6ng, c6c khoa/phdng chAn dorin, didu tri vd
nhAn vi6n. Thu lc_f dodn ki6m tra, drlnh gi6 ld truOng phong/t6 eu6n lli ch6t
luqng/K(5 hopch t6ng hqp ho[c do Girim d6c phAn c6ng.

b) Truong doan c6 trrich nhi6m tri6n khai ngi dung ki6m tra, d6nh gi6 ch6t
luong bQnh viQn cho cric thdnh vi€n cta dodn.

c) Thu lc-f c6 tr6ch nhi€m ph6.biiin, hrlotrg d6n tdi liQu cho c6c thinh viOn
doin ki6m tra, d6nh gi6 vd t6ng hqp k6t qu6 ki6m tra, ddnh giri.

d) C6c thdnh vi6n dohn ki6m tra, drinh gi6 nghiCn ciru k! n6i dung BQ ti6u chi,
phucrng ph6p iftffi gi6, x6p mric vd cric tdi liQu c6 li€n quan tru6c khi ti6n hdnh c6ng
viQc dugc phAn c6ng.

e) Dodn ki6m tra, drinh gi6 thgc hiQn ki€m tra, d6nh gi5 6 6t ce c6c khoa,
phong, bQ phQn cria bgnh vipn theo BQ ti6u chi drinh giri ch6t lucrng bgnh viOn.

g) Thu ky tap hap vir hodn thiQn toan bQ k6t qu6 ki6m tra, d6nh gi6 bao g6m:
- B6o c6o theo Phg_ Igc 1 *Mdu bdo ctio tlt kiAm ta, dtinh gid chiit luqng

bQnh viQn 2013". Gi6m d6c bQnh vi6n ky t6n, d6ng d6u vdo b6o c6o (dang t6p tin
excel do Cpc Quan ly Kh6m, chfta b6nh cung c6p).

- Th6ng tin, si5 [Qu hoat dQng bQnh viQn theo dring miu ldang tAp tin excel do
Cgc QudLn l;i Khrim, chta bQnh 

"ung 
c6p, khdng nhQp s6 lieu tr6n c6c tqp tin dang

word ho{c tU t?o kh6c).
- K6t qu6 d6nh gi6 chi titit c6c ti€u chi do c6c thdnh vi€n dodn ki6m tra, drinh

gi6 thgc.hien theo Phg ltlc 3 "Miu phi6u itrinh giti fiAu chi chifu luong b1nh vi€n".
C5c phi6u niy dugc il6ng thdnh mQt quy6n chung.

- Grii bdo c6o tg ki6m tra, d6nh gi6 vd th6ng tin sii li6u ho4t d6ng bQnh viQn
vC Sa y t6 theo dring thdi h4n quy dinh.

8. Thdi gian ki6m tra, il6nh gi{ vi giri b6o c6o va Sa y til
a) BQnh viQn td chric (r ki6m tra, drinh giri ch6t lugng b€nh vi6n trong thdi

gian tir l6ll2t2}13 dln 2711212013, sau d6 gti b6o crio v6 S0 Y t0 trudc ngdy
2811212013.

H6 so k6t qui ki6m tra, d6nh gi6 ctamSi don vi bao g6rn:

- 86o c6o tU ki,5m tra, d6nh gi6 ch6t lu<rng b6nh vi6n (Phu luc 1).

- M6t quy6n tQp hSp phiiiu d6nh gi6 ti6u chi ch6t luo.ng b6nh vi6n (Phu luc 3).

- MOt dia CD nh{p liQu theo phAn mArr Excel vir theo dia chi:
bsrnchau@yahoo.com g6m c6c n6i dung sau:



+ Ph6n ti6u chi cria BQ ti6u chi d6nh gi6 ch6t lucrng b€nh vi6n,
+ PhAn th6ng tin s6 tipr.
b) Doan ki6m tra, d6nh gi6 cira S0 Y ti5 ti6n hdnh d6nh giri tai mgt sO Uenl

vi€n trong thdi gian ti 0210112014 din 20101/2014 (lich cu th€ s6th6ng brio sau).

9. Xi5p lo4i k6t qui ki6m tra, ttinh giri ch6t luqng bQnh vi6n
Hu6ng d6n xtip loqi ch6t luong bdnh vi6n xern chi tirit trong 86 ti6u chi d6nh

gi6 chAt luqng b6nh vi6n vir c6c PhU luc.

YCu cAu Thir truong c6c don vi khAn trucrng tri€n khai thuc hien, chi ti6t 1i€n
h$ Bs NIai VEn Chdu - Chuy€n vi6n Phdng Nghi6p vu Y, diQn thoai 3791121; di
dQng 0913416608 tl6 duqc giaid6p./. 1;.
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Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Ldnh dao So;
- TT C6ng tlodn ngnnh fuh6i h-o. p);
- C6c phdng Sd (thUc hi6n);
- Website So Y ttil
- Luu VT, NVY.

4

Qrrou4


