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V/v: huéng dan kiém tra, danh gia
chét lugng bénh vién nim 2013

Kinh gi:
- Giam d6c BVEK tinh Binh Dinh;
- Giam d6c BVDK khu vue Bong Son, Phu Phong;
- Giam dbc BV Lao va Bénh phéi, BV Tam than
- Giam déc BV Diéu dudng - PHCN, BV Mit;
- Giam dbc TTYT céc huyén, thi va thanh phé;
- Giam d6c BVDK tu nhan Hoa Binh.

Thyc hién Quyet dinh sb 4858/QP-BYT ngay 03 thang 12 ndm 2013 cua
B truong Bo Y té vé viéc ban hanh Bb tidu chi danh gid chét lugng bénh vién va
Cong van so 1158/KCB-QLCL ngay 05/12/2013 cua Cuc Quan Iy kham chita bénh -
B6Y té vé viéc hucmg dan kiém tra, danh gia chét lvgng bénh vién nim 2013, S6 Y
t¢ huéng din nodi dung va phuong phap kiém tra, danh gia chét luong benh vién
(CLBV) nhu sau:

1. Muc dich kiém tra, danh gia
- Gitp bénh vién dénh gia thyc trang chét luong hoat ddng va cung cap dich

vu khdm chita bénh ctia bénh vién, tir 46 1am co sé& xiy dung ké hoach va tién hanh
cac hoat dong can thiép nang cao chat lrong bénh vién.

- So bd xep loai két qua kiém tra, danh gia chét luong hoat dong va dich vu
kham, chifa bénh ciia cac bénh vién,

2. Hinh thirc kiém tra, danh gia

a) Bénh vién tu kiém tra, danh gia chit lrong bénh vién theo “Bo tiéu chi
d4nh gi chét luorng bénh vién” di dugc ban hanh.

b) Poan kiém tra, dénh gid ciia S& Y té tién hanh ddnh gia tai mot sb bénh
vién truce thude.

3. Ndi dung cac tai liéu huéng dan kiém tra, danh gia

Nbi dung cac tai lidu kiém tra, danh gia chit luong bénh vién bao gdm:

a) Quyét dinh sé 4858/QD-BYT ngay 3/12/2013 cta B trudng B Y té ban
hanh B3 tiéu chi danh gia chat lucmg bénh vién, kém theo:

- B§ tiéu chi d4nh gia chit lvong bénh vién.

- Mau “Béo cdo kiém tra, d4nh gia chét lrong ctia bénh vién”.

- MAu “Phiéu danh gi4 tidu chi chit luong bénh vién”.

- Miu “Bién ban kiém tra, danh gia cht lugng ctia bénh vién clia doan kidm
tra, danh gia thugc co quan quan ly y té”.



- Hudng dan, gidi thich phuong phép xdy dung va 4p dung tiéu chi danh gia
chét hrong bénh vién,

b) Cong vin huéng din kiém tra, dénh gi4 chét lugng bénh vién 2013 cua S&
Y té (cong van nay), kém theo:

- Mau “Phiéu thong tin, sé liéu hoat dong bénh vién”,

Cac tai liéu trén dwoc ding tai tai website www.keb.vn cua Cuc Quan ly
Kham, chita benh va website clia SO Y té.

4. Két cau Bj tiéu chi

Bo tiéu chi dénh gia chat lugng bénh vién dugc chia 5 phin A, B, C, D, E:

- Phan A: Huéng dén ngudi bénh

- PhAn B: Phat trién ngudn nhan luc

- Phén C: Hoat déng chuyén mon

- Phan D: Cai tién chét luong

- Phan E: Tiéu chi dic thu chuyén khoa

Cac bénh vién ap dung trién khai kiém tra, danh gia toan bd cdc tiéu chi trong
B6 tidu chi danh gi4 chét luong bénh vién. Tuy nhién, néu cé tiéu chi nao khéng phu
hop v6i hoat dong ctia mét s6 bénh vién (chuyén khoa, tu nhan) thi giam doc bénh
vién va truong doan danh gid xem xét khong ap dung danh gia (vi du: mét sb bénh
vién khong thue hi¢n hinh thire x3 héi hoa cong tac kham, chira bénh s& khéng ap
dung danh gid ti€u chi A4.4 “Nguoi bénh duge hudng loi tir cht truong x3 hoi hoa y

’; bénh vién khdéng c6 chuyén khoa san - nhi; bénh vién khéng duoc phép thuc
hlen mét s chirc ning, nhiém vu.. .)- Thu ky ghi 13 1y do khéng ap dung vao bio
c40, bién ban kiém tra, danh gla va dé xudt cdc tiéu chi khac thay thé.

Phuo*ng phap, nguyén tic danh gia tidu chi; phuong thirc tinh diém tiéu chi;
hinh thirc, ndi dung bdo cédo tu kiém tra, danh gia va bién ban danh gia... xem chi
tiét trong tai lidu BS Tidu chi danh gia chat luong bénh vién va cac phu luc.

5. Huéng din dién thong tin, so liéu hoat dong cita bénh vién

Céc bénh vién dién thong tin, s6 liéu hoat dong va bdo céo kiém tra, danh gia
chét lvong bénh vién vao mau tép tin dang Excel do Cuc Quan ly Khédm, chita bénh
ban hanh.

- S6 liéu ndm 2013 duoc tinh tir ngay 01/10/2012 dén 30/9/2013, s6 lidu so
sénh véi cling ky nim 2012 dugc tinh tir ngdy 01/10/2011 dén 30/9/2012.

- Trudng phong Ké hoach tong hop ciia bénh vién chiu tréch nhiém kiém tra
va ky xé4c nhan tinh chinh xac, tinh ddy dq, tinh khach quan ctia cac Théng tin chung
va s6 lidu hoat dong chuyén mén cia bénh vién.

- Trudng phong Ké toan tai chinh ctia bénh vién chiu trach nhiém kiém tra va
ky tén x4ac nhan Théng tin vé hoat dong tai chinh.

- Trudng phong Té chitc can bd ctia bénh vién chiu trach nhiém kiém tra va
ky tén xac nhan Théng tin vé nhan luc.



6. Pdi twong ap dung Bj tiéu chi

Tt ca cac bénh vién, trung tim y té cé giudng bénh (trir Bénh vién Y hoc ¢b
truyén)

7. Céc buée ty tién hanh kiém tra, danh gia

a} Giam dbc bénh vién ban hanh quyét dinh thanh [ap “Poan kiém tra, danh
gia chét lwong bénh vién”. Thanh phan Poan bao gdm: 01 lanh dao bénh vién lam
trudng doan, lanh dao cac phong chire néng, cac khoa/phong chan doan, diéu tri va
nhan vién. Thu ky doan kiém tra, danh gid la trudéng phong/td Quan 1y chét
lrong/Ké hoach téng hop hodc do Giam dée phéan cong.

b) Trudéng doan cé trach nhiém trién khai noi dung kiém tra, danh gia chit
lwong bénh vién cho cac thanh vién cua doan.

c) Thu ky ¢6 trach nhi¢ém pho bién, huéng dan tai lidéu cho cac thanh vién
doan kiém tra, dénh gid va tdng hop két qua kiém tra, danh gia.

d) Cac thanh vién doan kiém tra, danh gia nghlen ctru k§ ndi dung B¢ tiéu chi,
phu’O’ng phap danh gia, xep mirc va céc tai liéu c6 lién quan trudce khi tién hanh cong
viéc dugce phan cong.

e) Doan kiém tra, danh gia thuc hién kiém tra, danh gia & tit ca céc khoa,
phong, bd phin ctia bénh vién theo B tidu chi danh gia chat luong bénh vién.

g) Thu ky tap hgp va hoan thién toan b két qua kiém tra, danh gia bao gdm:

- B4o céo theo Phu lue 1 “Mau bdo cdo tw kiém tra, ddnh gid chit lwong
bénh vign 2013”. Giam dbc bénh vién ky tén, _dong dau vao bao cao (dang tép tin
excel do Cuc Quan ly Kham, chira bénh cung cip).

- Thong tin, s6 liéu hoat ddng bénh vién theo ding mau (dang tap tin excel do
Cuc Quén ly Khdm, chita bénh cung cip, khdng nhap sb liéu trén cac tip tin dang
word hoic tu tao khac).

- Két qua d4anh gid chi tiét cac tiéu chi do cac thanh vién doan kiém tra, danh
gi4 thuc hién theo Phu lue 3 “Mdu phleu ddnh gid tiéu chi chit lwong bénh vién”
Cac phiéu ndy duoc déng thanh mét quyén chung.

- Gt béo céo tu kiém tra, ddnh gid va thong tin s liéu hoat déng bénh vién
vé 8o Y té theo dung thoi han quy dinh.

8. Thoi gian kiem tra, danh gia va giri bio cdo vé S&' Y té

a) Bénh vién t6 chirc tu kiém tra, danh gla chat lwong bénh vién trong thoi
gian tr 16/12/2013 dén 27/12/2013, sau d6 giri bdo cdo vé S& Y té trude ngdy
28/12/2013.

Hb so két qua kiém tra, danh gia ciia m3i don vi bao gom:

- B4o céo tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién (Phy luc 1).

- Mt quyén tap hop phiéu danh gid tiéu chi chit luong bénh vién (Phu luc 3).

- Mot dia CD nhdp liéu theo phin mém Excel va theo dia chi:
bsmchau@yahoo.com gdm céc ndi dung sau:




+ Phan tiéu chi ctia B§ tiéu chi danh gia cht luong bénh vién,

+ Phin théng tin s liéu.

b) Doan kiém tra, danh gid ctia S& Y & tidn hanh danh gid tai mét s6 bénh
vién trong thoi gian tir 02/01/2014 dén 20/01/2014 (lich cu thé s& thdng bao sau).

9. Xép loai két qua kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién

Huéng din xép loai chét luong bénh vién xem chi tiét trong B§ tiéu chi danh
gia chat lugng bénh vién va cac Phu luc.

Yéu cau Thu truéng cac don vi khan truong trién khai thue hién, chi tiét lién
hé Bs Mai Vin Ché}u - Chuyén vién Phong Nghiép vu Y, dién thoai 3791121; di
dong 0913416608 dé duge gidi dap./, i

Noi nhin:

- Nl teén;

- Lanh dao So;

- TT Céng doan nganh (phdi hop);
- Cac phong S& (thue hién),

- Website S& Y té;

-Luu VT, NVY.




