UBND TfI\{H BINH PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap — Tw do — Hanh phic

$6:Jo5A /SYT-NVY Binh Binh, ngay 40 thing 12 nim 2013
V/v: trién khai thuc hién

Chi thi s6 09/CT-BYT ngay

22/11/2013 cua B3 Y té.

Kinh gtri:
- Giam do6c¢ cac co so diéu tri;
- Bénh vién Pa khoa tu nhin Hoa Binh.

Thyc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cia Bo Y té vé viée ting
cudng tiép nhan va xi 1y ¥ kién phan 4nh cda nguoi dan vé chat lugng dich vu
kham bénh, chita bénh thong qua dudmg day néng, S& Y té yéu ciu Giam dbc cac
don vi thuc hién cic ndi dung sau:

1. Cling ¢ va tang cudng hiéu qua hoat dong cia “dudng day néng” gdm:
sé dién thoai dwomg ddy néng bénh vién; sb dién thoai giam dbc bénh vién. Cong
khai tai noi ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé thay nhu: noi dén tiép, khoa
kham bénh, khoa cip ctru, khoa diéu tri; khoa can 1am sang, phong md, cic phong
chirc nang: k& hoach tdng hop, tai chinh ké todn va trén céc phuong tién thdéng tin
khac.

2. Nbi dung tiép nhan phéan 4nh qua duong day nong bao gém nhitng v kién
bue xuc cia ngudi bénh can phai giai quyét khan cdp: tinh than thai d6 phuc vu
chua tot Ung xu chua phu hop; cham xtr tri c4c tinh hudn chuyén mén cip ctu
khin cp; c¢6 biéu hién voi vinh, tidu cuc dbi v&i ngudi bénh trong qua trinh kham
bénh, chita bénh; khen ngoi ca nhén, tap thé trong bénh vién .

3. Quy dinh cu thé va phén céng can bd y té thuong truc 24/24 giv dé tiép
nhan, xir Iy ¥ kién phan anh qua duong day nong. Nguoi tlep nhén c6 trach nhiém
giai thich 13, xtt Iy ngay nhitng vén dé c6 thé, hoic chuyén t6i cac ¢4 nhén, bo
phéan lién quan. C4 nhan va bd phén lién quan khi nhdn dugce théng tin c6 trich
nhiém xt Iy ngay, hodc phai truc tiép dén tan noi kiém tra, xir ly.

4. Xtr Iy nghiém, ké ca xtr Iy ky luat di véi ngudi chiu trach nhiém tiép
nhin, x1r ly thdng tin va ca nhan, by phin bi phan anh néu khong hoan thanh
nhiém vu nhu: nhic nhd, phé binh trudce toan bénh vién; trir thu nhdp ting thém;
thuyén chuyén vi tri cong tac phit hop; cac hinh thirc ky luét khac theo quy dinh
cua phap lut.

5. Thuce hién cac giai phap nhim duy tri ting cudng hoat dong tiép nhan va
xir Iy ¥ kién phén anh cia ngudi bénh: khao sat danh gia hai long ngudi bénh, lip
ddt camera gidm sat, dat hom thu gép y, ting cudng bd phén théng tin chim soéc
khach hang.



6. Dinh ky hop kiém diém viéc thuc hién duong diy nong it nhat llan/tuan
ting cudng kiém tra gidm sat; khen thuong nhiing ca nhén, tip thé thuc hién tét;
bao céo co quan chit quan két qua thuc hién 6 thang 1 1an.

Yéu ciu Thu trudng cic don vi trién khai thuc hién. / It
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