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Kinh giri:
- Gi6m ddc c6c co sd didu tri;
- BQnh viQn Da khoa tu nhdn Hda Binh.

Th.uc hi6n Chi thi s6 O9/CT-BYT ngiry 2211112013 cria.B6 Y t0 v6 vi6c tSng
cuong ti6p nh{n vi xu ly j ki6n phdn 6rrh c: ,a ngudi dAn v€ chdt lugng dich vq
kh6m bQnh, chtra bQnh thdng qua duong dAy n6ng, Sd Y tii y6u cAu Gi6m d6c c5c
don vi thgc hiQn cric n6i dung sau:

i , .-
. l. Cung cd vd tdng cuong hiQu qui ho4t dQng cua ''dudng dAy n6ng" gom:

s6 diQn tho4i duong d6y n6ng bQnh vi€n; s6 diQn tho4i gi6m d6c b€nh viQn. C6ng
khai tai noi ngubi b€nh vd ngudi nhd ngudi bQnh d6 th6y nhu: noi c16n ti6p, khoa
kh6m bQnh, khoa cAp criu, khoa diAu tr!, khoa cAn lAm sdng, phdng m6, cric phdng
chrlc ning: kO ho4ch t6ng hqp, tdi chinh kC to6n vd tr6n c6c phuong tiQn th6ng tin
kh6c.

2. NQi dung ti6p nhan phdn 6nh qua dudng dAy n6ng bao.gdm nhfng y ki6n
bric xiri cria ngudi b€nh c6n phni gi6i quy6t khdn cdp: tinh thdn th6i dQ phuc vir
chua t6t, rlng xy chua phi hqp; chQm xu tri c6c tinh hu6n chuyOn m6n c6p cuu
khAn cdp; c6 bi€u hiQn vdi vinh, ti6u cuc ddi v6i ngudi b€nh trong qu6 trinh kh6m
bQnh, chta bQnh; khen ngoi c6 nh6n, tfp th6 trong bQnh viQn .

3. Quy dinh c9 th6 vi phAn c6ng crln bQ y t6 thudng tryc 24124 gid dA tidp
nhAn, xu ly y kiCn phAn 6nh qua rludng dAy n6ng. Ngudi ti€p nh{n c6 tr6ch nhiem
gi6i thich 16, xt lli ngay nhfng v6n dC c6 th€, ho4c chuy6n t6i cdc c6 nhAn, b0
phQn li6n quan. C6 nhAn vir b0 ph{n li6n quan khi nhfln dugc th6ng tin c6 tr6ch
nhiQm xrl l!,ngay, ho4c ph6i tryc tiiip d6n tdn noi ki6m tra, xri ly.

.:
4. Xu li nghi€m, kd ci xri lj k! luit d6i v6i ngudi chiu tr5ch nhi€m ti6p

nhdn, xri ly th6ng. tin vi cri nhAn, bQ ph{n bi phAn dnh n6u khdng hodn thdnh
nhi€m vu nhu: nhdc nhd, ph6 binh tru6c todn bQnh viQn; tru thu nhfp tang th6m;
thuyCn chuy6n vi tri c6ng t6c phri hgp; c6c hinh thric kj luqt kh6c theo quy dinh
cria ph6p luflt.

5. Thgc hiQn c6c gi6i ph6p nhim duy tri ting cudng ho4t dQng tiilp nhfln vi
xri l! j ki6n phin rlnh cria ngudi bQnh: khio s6t drlnh gi6 hdi ldng ngudi b€nh, l5p

ddt camera girim srit, d4t hdm thu g6p y, tlng cudng b0 ph{n thOng tin chdm s6c

khrich hing.



6. Dinh k! hqp ki6m di6m vi€c thgc hiQn ducrng dAy n6ng it nhAt I lAn/tuAn;
tdng cudng ki6m tra gi6m s6t; khen thuong nhtrng c6 nhdn, tqp th6 thgc hi6n t6t;
biio ciio co quan chri qu6n k6t qu6 thgc hiQn 6 th6ng I ldn.
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