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S6: 495 ISYT-NVY Binh Dinh, ngay &5 thing 01 ném 2013
V-xay dung ké hoach ning cao
| BN Y et gha‘&'@ron'“lham chira bénh
) /
t %% i‘:’a} %004/ """ @K inh gti: C4c co sé kham, chita bénh truc thudc S& Y té
k Chuy2= Whlen Chi thi s6 06/2007/CT-BYT ngay 07/12/2007 cta Bd Y té
(e, vé viéc ning cao chit lugng khdm bénh, chita bénh cho nhén dan; Chuong
. L‘r trinh 527/CTr-BYT ngay 18/6/2009 cia Bd Y t& v& ning cao chét lugng
- B{ﬁe”{ 'F, kham, chita bénh tai cac co so kham chira benh vi muc tiéu dép Ung sy hai
(et 7 1ong ctia nguoi bénh bao hiém y t&; Chi thi s 05/CT-BYT ngay 10/9/2012
/’iﬂ, \4\’04\ ‘chia Bo Y té vé viée tang cuong thuc hién cac giadi phap néng cao chét luong
e &i“kham bénh, chita bénh sau khi diéu chinh gia dich vu y té; K& hoach sb
6’" Q/L\\ V0 1890/KH-SYT ngay 06/12/2011 cua S¢ Y té vé Ke hoach hanh dong dap ung
- su hai long cta cac d6i twong dbi véi dich vu y té tinh Blnh Dinh giai doan
TU (o~ 2011 - 2015, -
- b 0‘37") So Y té hudng dan cic co s¢ KCB lap ké hoach va trién khai thuc hién
c4c giai phap nhim nang cao chit lugng KCB tai don vi nhu sau:

/o
[Sven 1. Thanh lép, kién toan Ban chi dao thuc hién Ke hoach hanh déng dap

Q 5 Ung sy hailong cua cac ddi tuong dbi véi dich vu y té tai cac cac don vi (theo
— ™ Kéhoach s6 1890/KH-SYT ciia S& Y té).

I \w«k/‘ Ban chi dao ¢6 trach nhi€ém tham muu cho Gidm dbc don vi xay du'ng
ké hoach, t6 chtrc thuc hién céc giai phap néng cao chét luong KCB tai don vi
LS “‘J I Kidm tra, giam sat viéc xy dyng ké hoach, t6 chirc thuc hién céc giai phap

— an cao chit luong KCB tai cac khoa, phong, bd phén thudc don vi.

2. Giam dbc don vi chi dao céc khoa, phong, bd phén thude don vi xay
dung ké& hoach ning cao chét lugng KCB nhim dép ung sy hai long cua
ngudi bénh tai khoa, phong, bd phéan (c6 hudng dan 14p ké hoach kém theo).

Ta—

3. Trén co s& ké hoach ciia céc khoa, phong, bd phén; Giam dbc don vi
chi dao viéc tong hop dé xay dung ké hoach nang cao chit luong KCB cia
don vi (giri vé S& Y té dé theo ddi, chi dao).

4. Giam dbc don vi chi dao viée td chirc thuc hién cac giai phap cao
chit lugng KCB tai don vi; kiém tra, giam sat viéc thuc hién cia cédc khoa,
phong, bo phan.

5. Hang quy tung khoa, phong, bd phén t6 chirc dénh gia két qua thue
hién ké hoach ctia minh va xay dung ké hoach cho quy tiép theo, béo céo
Giam dbc don vi.

Dinh ky 6 thang va mét ndm (trudc ngay 25/6 va 25/12), cac don vi bdo
c4o két qua thurc hién céc giai phdp ning cao chét lugng KCB vé S& Y té.



S& Y té s& td chirc cac hoi thao dé trao ddi, chia sé kinh nghiém gitra
cac don vi; to chirc kiém tra dinh ky va d6t xuat viéc xay dung k& hoach va to
chirc thue hién céc giai phap nang cao chat luong KCB cua cac don vi.

Viéc x4y dung ké hoach va thuc hién cac giai phap ning cao chit lugng
KCB 13 mét trong nhitng ndi dung dé xem xét, danh gia thi dua, khen thudng
hang nim cuia cac co s¢ KCB. Trong qua trinh thuc hién néu cé khé khin,
vudng méc d& nghi cic don vi phan anh v& S& Y té (qua Phong Nghiép vu Y)
bing vin ban @& Lanh dao S& xem xét diéu chinh, sira d6i cho phit hop.

Yéu cau Giam doc cac don vi nghi€m tuc trién khai thyc hién././w

-
KT. GIAM POC

Noi nhin: 3 GIA C

- Nhur trén;

- UBND tinh (bao céo);

- Linh dao S¢;

- Céc phong, Thanh tra S¢;
- Website S¢ Y t&;
-Luu VT, NVY.




HUGNG DAN XAY DUNG KE HOACH
NANG CAO CHAT LUQNG KHAM CHUA BENH
CAP KHOA PHONG BQ PHAN
(Kém theo Céng vin s6 495/SYT-NVY ngaylé' /01/2013 ciia S¢ Y té)

I. Danh gia thyc trang tinh hinh

Trudng khoa, phong, bd phén chu tri hop nhan vién dé xem xét, danh
gia thuc trang cda khoa, phong, bd phan; tim ra nhung han ché, tén tai trong
thuc hién nhiém vu cling nhu 1am anh hudng dén viéc thuc hién chirc néng,
nhiém vy ctia minh. Déi véi céc khoa, phong, bd phan 16n c6 phan chia nhiéu
bd phén nho hon thi viéc xay dung ké hoach duge thuc hién tir nhiing b phin
nhé va tap hop thanh ké hoach chung cta khoa, phong, b phéan.

Cac nhém van dé can tap trung xem xét, danh gia:

1. Viéc thong tin, huéng dén cho nguoi bénh va tiép nhin thong tin
phan héi

- Cac phucmg tién thong tin cho ngudi bénh: bb tri ban huéng dan; hé
thong loa, dai ndi bd; ng dung phat s kham tu dong, bang s dién ti..

- B4 tri so dd, bién béo huéng dan vi tri cac khoa, phong, bd phan trong
co so KCB.

- So d6 huéng dan quy trinh KCB (dbi v6i ngudi bénh c6 va khong c6
thé BHYT).

- Viéc cdng khai gia thudc, gia dich vu y té.

- C4c théng tin vé& quyén va trach nhiém cua nhan vién y té, clia ngudi
bénh va ngudi nha ngudi bénh, quyén loi ciia ngudi bénh BHYT.

- Thong bio sb dién thoai dudng day néng, hop thu gép v, td chitc hop
Hoi ddng ngudi bénh...

2. Cii cdch thu tuc hanh chinh, giam phién ha va thoi gian cho doi
cua nguwoi bénh
- Viée sép xép, bé tri noi tiép don, phong kham, khu kham, s6 lugng

nhan vién kham bénh tai khoa kham, khoa cép ctru; bd tri quiy phét thudc,
noi thu vién phi da pht hop va tao diéu kién thuan lgi cho nguot bénh.

- Quy trinh, thd tuc kham bénh, xét nghlem tham do chuc ' nang, thu tyc
vao vién, chuyén vién, ra vién, thanh toan vién phi, bao hiém y té.

- Ung dung cong nghé thong tin trong KCB, thanh toén vién phi.
- Binh quén sb bénh nhan dugc kham bénh/bac sy/ngay.

- Thoi gian chd doi trung binh cua ngudi bénh trong cic khau kham
bénh, xét nghiém, thanh todn vién phi...



3. Cdi thi¢n cdc diéu kién phuc vu nguwoi bénh

- Nang clp co s& vat chit, bd sung trang thiét bi, vat tu thay thé de cai
thién diéu kién phuc vu ngudi bénh: ghé ngoi cho, quat thong gid, nudce uong,
ddm bao vé€ sinh tai khoa, phong; mua sim bd sung, thay thé ban, ghe
giurong, tu, dung cu kham bénh, diéu hoa nhiét d6, chin, ga, g6i, dém, quan 4o
nguoi bénh..

- Sép xép ké thém giuong bénh tai cac khoa, phong dé giam tinh trang
ngudi bénh phai ndm ghép.

4. Ning cao hoat dong chuyén mon

- Kién todn, ning cao chét lugng, hi¢u qua hoat dong cua Hoi ddng
Thubc va Diéu trj ctia bénh vién, kiém soat viée st dung thudc, chi dinh xét
nghiém, chi dinh ky thudt; tdng cuong kiém tra viéc k& don, binh bénh 4n,
binh don thudc, viéc tuan thi hudng din chin doan va didu tri, quy trinh k¥
thuét, quy trinh chdm séc nguoi bénh; phong ngira va giam thiéu céc tai bién,
sai s6t chuyén mén, khic phuc cic nguyén nhan gly tai bién, sai sét nhim bio
dam an toan nguoi bénh.

- Viéc thuc hién Thong tu sd 07/2011/TT-BYT hu’orng dan cong tac
diéu dudng vé& chiam séc nguoi bénh trong bénh vién; Thoéng tu sb
08/2011/TT-BYT huéng dan cong tac dinh dudng, tiét ché trong bénh vién;
Théng tu s6 18/2009/TT-BYT huéng din cong tac kiém soat nhiém khuén
bénh vién.

- Trién khai cac dich vu k§ thudt méi dé nang cao nang luc KCB.

- Tinh hinh nhan Iyc y té theo c4c quy dinh hién hanh d& bao dam thuc
hién nhiém vu dugc giao.

5. Dam bdo hiu cén, tai chinh trong KCB

- Viéc cung g céc loai thudc, vat tu, hoa chit dé phuc vu ngudi bénh.
- Thuc hién tinh va thu vién phi theo quy dinh...

6. Tinh thin, thdi @9 phuc vu nguoi bénh

- Cong tac gido dyc dao dirc nghe nghiép, quy tic giao tip, tmg xr cho
nhén vién y té; viéc thyc hién quy tic tmg xir ctia vién chirc va cic quy dinh
vé y dirc.

- Vige kiém tra, gidm séat, xu 1y vi pham trong thure hién ché 4o giao
tlep, quy tic rng x1r ciia nhan vién tai don vi.

IL. Xic dinh cac van d@ cin giai quyét dé ning cao chit lwgng KCB

Trén co s& xem xét, tim ra cac ton tai, han ché néu trén, xac dinh céc
Van dé c6 thé giai quyét bang chinh nguon lyc cua minh; xac dinh vAn dé nao
cén wu tién 1am trude, vin dé ndo sau, van dé nao can phai thuc hién thudng
xuyén dé nang cao chét lwrong KCB; van d& nao can kién nghi, d& xuit dé 1anh



dao don vi, cac khoa, phdng, bd phan lién quan hd trg don vi minh hoan thanh
tot nhi€ém vu duoc giao.

IIL Phén tich tim nguyén nhén ciia nhitng ton tai, han ché

Phan tich cdc van ¢ tdn tai, han ché dé tim ra cic nguyén nhan chi
quan, khach quan trong thuc hién chitc niang, nhiém vu cia khoa, phong, bod
phan. Cén néu cic nguyén nhan cu thé cho timg vén dé, tap trung phén tich
sau cac nguyén nhin chd quan dé tim ra giai phap khic phuc nhim nang cao
chat lugng KCB.

IV. Xac dinh muc tiéu

Can d ra cac muc tiéu cu thé 13 nhiing van dé tdn tai, han ché nao cin
phai duogc giai quyét, khac phuc tai khoa, phong, bd phan dé thuc hién tdt
chirc ndng, nhiém vy, cai thién va ning cao chat lugng KCB.

Trong muyc tidu cin x4c dinh rd thoi gian hoan thanh cong viéc.
V. Xac dinh céc giai phap chinh dé nang cao chit Iwgng KCB
VI. X4y dung ké hoach hanh dong dé ning cao chit lwong KCB

Can cir muc tiéu dé ra dé xay dung ké hoach hanh dc}ﬂg nang cao chét
lugng KCB ctia khoa, phong, bd phan.

K¢é hoach hanh dong cin cu thé, chi tiét céc cong viéc can thuc hién
theo mau sau:

M4iu ké hoach hanh dong ning cao chit lwrong KCB

TT | Hoat djng Dia Thoi Ngwéi | Nguwdi | Yéuclu | Két qua du
diem gian thue giam sat | nguon kién
hién lue

1 | Hoat dong 1.1 '

2 | Hoat dong 1.2

Ké hoach hanh dong du'gc xay dgng theo ndm, quy, thang. Trudng
khoa, phbng, bd phén cén cir ké hoach dé t6 chirc gidm sat, huc'm’g dan viéc
th}_IC hién; t0 chirc danh gié viéc thuc hién hang thang, quy, nim dé x4y dung
ké hoach cho thoi gian tiép theo.

VIL Céc dé xuit, kién nghi

Néu céc kien nghj dé xuét d8i véi Gidm ddc don vi, déi véi céc khoa,
phong, b phan lién quan dé giﬁp khoa, phong, by phdn minh thyc hién tét ké
hoach hanh ddng nang cao chat luong KCB.




MAU KE HOACH
NANG CAO CHAT LUQNG KHAM CHUA BENH
CUA BENH VIEN, TRUNG TAM
(Kém theo Cong vin 56 195/SYT-NVY ngaul¥/01/2013 ciia S6 Y 1)

L. Danh gia thuc trang tinh hinh

1. Tinh hinh chung cua don vi.

2. Néu nhitng két qua dat duge va nhimg ton tai trong cac linh vuc:

- Thong tin, huéng din cho ngudi bénh va tiép nhan théng tin phan hdi.

- Céi c4ch thu tuc hanh chinh, giam phién ha va thoi gian cho doi cia
ngudi bénh.

- Cai thién c4c diéu kién phuc vu ngudi bénh.

- Nang cao hoat dong chuyén mén.

- Pam bao hau can, tai chinh trong KCB.

- Tinh thin, thai dé phuc vu ngudi bénh. -

- Nhitng vin dé khac lién quan dén chét lugng cong tac KCB.

IL X4c dinh cic vin dé cin gidi quyét dé ning cao chét Iwong KCB

II1. Phén tich tim nguyén nhan cda nhiing ton tai, han ché

IV. Xac dinh muc tiéu

V. Xac dinh cdc gidi phap dé ning cao chit lrgng KCB tai don vi

VI. Céc hoat ddng cin trién khai dé ning cao chit lwgng KCB

VIL. T chirc thye hién

- Phén céng cu thé cho ting khoa, phong, c4 nhan ¢4 lién quan.

- Luu y viée theo doi, giam sat, kiém tra va d4nh gia viéc thuc hién ké
hoach nang cao chét luong KCB cta cac khoa, phong, bd phan va cua toan
don vi.

VIIL Céc dé xuit, kién nghj



