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1. Cong tac tiép cong dan ,

- Tiép dén thuong xuyén: 0 luot nguoi.

- Tiep dan dinh ky va dot xuat cia 1anh Hao: 0 luot ngudi.

- S6 doan nhidu ngudi khiéu nai cung mdt ndi dung: Khong cé

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, tb cio
- Tong sb don tdn nim 2012 chuyén sang: Khoéng cé.

- Téng sb don thur nhén dugc trong nim: 24 don; so sanh véi cung ky
giam 26 don.

- K&t qua phan loai don khidu nai, t6 cdo:

+ Khiéu nai: 05 don

+ T céo: 03 don

+ Phan 4nh, kién nghi: 16 don

- Két qua xir y don thur:

+ Hudng dan: 02 don;

+ Chuyén don: 15 don;

+ Thu ly: 04 don

3. Két qua gidi quyét don khiéu nai, t6 céo thugc thim quyén
a) Gidi quyét don khidu nai thuéc tham quyén

- Téng s6 vu khidu nai da giai quyét: 02 vu

- Téng s6 vu khiéu nai thudc tham quyén: 02 vu;

- Ty 1& khiéu nai ding: 0 vy; sai: 02 vu; ding mét phan: 04 vu;

- Quyét dinh giai quyét da dugc thi hanh: 01 vy; chua duge thi hanh: 01 vy

(tiép khiéu 1én Uy ban nhan dan tinh); nhitng vu khiéu nai thuéc thim quyén con



t6n dong: khong cé.

b) Gidi quyét dom t3 cdo thudc thim quyén

- Tong sb vu tb céo da gidi quyét: 01 vu;

- Téng s6 vu tb cdo thudc tham quyén: 01 vy;

- Ty 18 t6 cao ding: Khéng c6; sai: khoéng ding; ding mét phan: 01 vu;

+ Quyét dinh xir 1y t cdo da dugc thi hanh: 01; chua duge thi hanh: 01;
nhitng vu t6 cdo thudc tham quyen con ton dong: khéng cé.

c) Kiém tra, ra sga’zt, giai quyét vu viéc khiéu nai, té cdo ton dong, burc xiic,
kéo dai (theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh phu va
K& hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cta Thanh tra Chinh phu): Khéong
co.

d) Két qua

Qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo: .

ne

+ D3 thu hdi v& cho Nha nuéc: 155.235.000 ddng (mét trém nim mueoi lim
triéu hai tram ba muoi ldm nghin dong); Z
+ S6 ngudi duoc bao vé quyén loi: Khong ¢6;
+ S6 ngudi vi pham bi xit Iy: 02 c4 nhan.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luat vé
khiéu nai, t§ cio

a) Viéc trién khai cdc cudc thanh tra

- Téng s6 cudc thanh tra, kiém tra: 01 cudc

+ S0 don vj duge thanh tra, kiém tra trach nhiém: 06 don vi

- Téng s6 tudc két thiic thanh tra, ldémh'am_rc tléptaldonw 01 cude

+ P ban hanh két luéin 06 két lugn.

b) Két qua thanh tra, kiém tra

- 86 don vi ¢6 vi pham/sé don vi dugc thanh tra, kidm tra: 0/6 don vi

- Nhitng vi pham chti yéu phat hién qua thanh tra, kidm tra: Khoéng cd

- Két qua thyc hién céc kién nghi: Cac don vi d& béo cdo viée khic phuc
mot s6 nhitng ton tai con thiét sot trong thu tuc hanh chinh.

5. Két qui xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luat vé khiéu nai, t§ cdo ;

- Ban hanh 04 véan ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir
ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo;



- T6 chiic 01 16p tép hué.n, tuyén truyén, gido duc phap luat v& thanh tra
cho 100 nguti tham gia (bao gom cén b cong chuc Vin phong S¢& va lanh dao
30 don vi tryc thudc).

Il. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Panh gia

- Dinh ky vao thir 5 hang tuan Lanh dao S¢ t6 chire tiép cong dén va phén
cong Chanh Thanh tra S& thudng xuyén tiép dan theo quy dinh.

- Trong ndm 2013, cong tac khiéu nai, t6 céo tiép tuc cé su chuyén bién tich
cuc. Viéc tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach, phap luat vé khiéu nai,
t0 cao tai SO Y t€ va cac don vi truc thudc duge day manh, tao sy chuyén bién
tich cuc trong nhén thirc, hanh ddng ctia toan nganh Y té trén dia ban tinh. B
may chi dao céng tac khiéu nai, t6 c4o & nganh Y té tiep tuc dugc cung co, kién
toan, tirng budc ning cao hiéu qua hoat ddng; cong tic thanh tra, kiém tra, kiém
toan dugc day manh. .

- Hang ndm, Nganh y té déu trién khai va thuc hién tét quy tc Umg x1r va
dén cht ¢ co s& cho nén han ché viéc can bd vién chirc vi pham céc quy dinh cua
phép luét trong khi thi hanh nhiém vu. Khi nhan dugc don thu, S& Y t& déu thuc
hién ding quy trinh ti€p nhén va xir ly don thu.

- Déi vé6i don thu thude thim quyén, S& Y té giai quyét dung quy trinh va
thoi han luat dinh nén khéng cé don thu khiéu kién tiép.

- Trong xur ly vi pham qua cdng tac gidi quyét khiéu nai, t6 cao: S& Y té da
chi dao, don doc Lanh dao don vi truc thude cé can b6 vién chitc vi pham thuc
hién ding quy dinh vé xir ly ky luét.

Dat duogc nhitng két qua trén la do:

Co su quan tim chi dao thuong xuyén clia Thanh tra B6 Y t&, UBND tinh,
Thanh tra tinh trong cong téc tiép dan, xét giai quyét don thu khiéu nai, t0 c4o.

Co su chi dao thudng xuyén, lién tuc ciia cc clp ty dang, Ban giam déc.

Chu dong nim tinh hinh, thudng xuyén t6 chirc thanh tra, kiém tra.

Neéu cao tinh than dan chi ctia cn bd, vién chitc trong moi hoat dong cia
don vi.

Bén canh két qué dat dugc, cong tac khiéu nai, tb cdo con cé nhitng han ché
nhu sau:

0] mdt s6 don vi truc thude, viéc lanh dao, chi dao cong tac khiéu nai, t6
cdo chua thyc su siu sat, con hinh thirc; thidu nhitng gidi phap cu thé; cong tac
tuyén truyen, pho bién chinh séch, phép luat vé khidu nai, t& céo chua dong deéu,
chua tao duoc tinh tu gidc cao trong t6 chirc thue hién.



2. Dw bao

S Y té 1a don vi quan Iy vé cac hoat dong trong khdm chita bénh, con tiém
4n nhiéu nguy co phat sinh khiéu nai, t6 c4o. Bén canh do su hiéu biét phap luat
clia ngudi dan chua cao dén dén tinh trang don thu vuot cip.

III. CAC NHIEM VU TRQONG TAM CUA CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO TRONG KY TIEP
THEO

- Tiép tuc thuc hién céc nhiém vy, giai phap da dé ra trong ké hoach cta
Nganh. Tép trung tham muu, dé xuét g1a1 quyet dut diém céc vu viéc khiéu nai,
t6 cao ton dong, kéo dai; chu dong giai quyet ngay cac vu viéc thudc thim quyen
mdi phat sinh, khong dé kéo dai, vuot cap Pén dbc Thu trudng céc don vi truc
thudc trong viée chap hanh phap luét ve khleu nai, t6 céo, gin vdi ra soat, don
doc giai quyét dit diém cdc vu khibu nai, t6 céo ton dong, tp trung & nhiing dia
ban, linh vuc phitc tap c6 nhiéu don thu khiéu [nai, td c4o.

- Tiép tuc thuc hién Quyet dinh sé 858/QD- -TTg ngay 14/6/2010 cua Thu
tuong Chinh phu phe duyét Pé 4n dbi méi cdng tac tiép cong dan; Ké hoach sé
05/KH-UBND ngay 27/8/2010 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién De 4n Ddi méi
cong tac tiép cong dén trén dia ban tinh Binh Dinh va Thong tu 5O 07/2012/TT-
TTCP ngay 28/7/2012 cha Thanh tra Chinh phu huong d4n quy trinh tlep cong
dan. Tép trung tham muu, dé xuét g1a1 quyet dut diém cac vu viéc khiéu nai, to
céo tdn dbng, kéo dai; chu dong giai quyet ngay cac vu viéc thudc thdm quyen
méi phat sinh, khong dé kéo dai, vuot cap. Tang cuong thanh tra trach nhiém cua
Thu truong cac co quan quan ly nha nuéc trong viéc chap hanh phép luét Ve
kh1eu nai, 6 céo, gin vdi ra soat, don ddc giai quyét dit diém céc vu khidu nai, t6
c4o ton dong, tap trung & nhing dia ban, linh vuc phirc tap cé nhiéu don thu
khiéu nai, t6 céo.

- Tlen hanh thanh tra, kiém tra viéc trién khai, thuc hién cOng tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai to cdo tai mot so don vi truc thudc.

- Xét giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cong dan theo tham quyén; don dbc,
kiém tra viéc thuc hién cdng tac xét gidi quyét khidu nai, t6 cdo cua cac don vi
truc thudc Sé.
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