
coNG HOA XA Hor cHt NGHIA yrET NAM
D6c Hp - Tudo - Hanh phrlc

BinhDlnh, ngdy N thdng tI ndm 2013

BAo cAo
C6ng t6c gini quy6t khi6u n4i, t6 c6o

y).qr1^47rrIpr.quA .ONG rAc rr6p c6Nc oAN, xrl Lf Dor{ r'rr, crAr[- J '_ QUynr KHrcU N4r, ro cAo
(/-4,1 r. Cpng t6c tiiip c6ng din

- 
li9p a"n thuong xuy6n: 0 lugr ngudi. ""

=_<_-: 
- 
Jlet {to gi$ S, vd dQt xudt cria lenhdao: 0 luot ngudi.

\ u"1.,,-- - Jo ooan nhreu nguoi khi€u n4i cing mQt n6i dung: Kh6ng c6
2. Ti6p nh{n, ph6n logi vir xr? lf tlcrn thu khi6u n4i, td c6o
- T6ng sii don t6n ndm}}l2chuyrin sang: Kh6ng c6.
- T6ng-s6 tron thu nhf.n duo.c trong ndm: 24 don; so s6nh voi cing kj,2Ql2: gihm26 don.
- K5t qu6 ph6n lo4i don khii5u n4i, tr5 c6o:
+ Khii5u n4i: 05 don
+ T6 c6o: 03 don

. + phan 6nh, kitin nghi: 16 dcrn
- K6t qu6 f,i t1i aon ttu,
+ Hu6ng d6n: 02 don;
+ Chuy6n don: 15 don;
+ Thu lf: 04 don

3. K6t qu6 giii quydt tlon khidu ngi, td crio thuQc th6m quy6n
a) Gidi quyiit don khidu nqi thuQc thtim qtryin
- T6ng sri v.u khi6u npi <td gi6i quyCt: O2 4r
- T6ng sri vg khii5u n4i thuQc th6m quyAn: 02 vr,u
- Tj' lQ khiiSu n4i tfiing: 0 4r; sai: 02 w; dung m6t phin: 04 vu;

..., .lquyiSt einir.giai quy6t da dugc thi hdnh: 01 4r; chua dugc thi hdnh: 01 vu(ti.p trdri.u l€n Uy ban nhan dan tinh); nhtng vu trridu;;n;;rh#ffib;;;



tdn tlong: kh6ng c6.

b) Gidi quyiit don td cdo thuQc thiim quyin
- Tdng s6 vu t6 c6o da giii quytit: 0l vq;
- T6ng s5 vqt5 c6o thu6c thAm quydn: 01 vu;
- Ti le tO c6o dfng: Khdng c6; sai: kh6ng dirng; dring m6t phdn: 0l vu;
+ Quy6t tlinh xri ly t6 crio dd ttugc thi hanh: 01; chua dugc thi hdnh: 0l;

.,hfrng nU td c6o thuQc thAm quyAn cdn tiin dong: kh6ng c6.
c) Ki€m tra, rd sodt, gidi quyilt vu vi€c khi€u nai, td cdo tin dqng, bilrc xilc,

f!? .ddi (rh.." 9_T tll_r9 14lCT-TTg ngdy t8t5t\0t2 cria Thri tu*,g bhinh phri vd
K€ ho4ch s6 lI30/KH-TTCp ngdy t0/5/20r2 cta Thanh tra chin]r phri): i$6ng
c6.

d) Kiit qua

Qua gi6i quyiSt thi6u n4i, t5 crio: \
+ Dd thu troi vc cho Nhd nu6c: 155.235.000 d6ng (mQt trdm ndm muoi rdm

trigu hai trdm ba muoi ldm nghin ding);
+ Si5 ngudi duo. c bio vQ quyAn loi: Kh6ng co;
+ 56 ngudi vi ph4m bf xri lj: 02 c6nh|n.

,. ., 
4. 

f6t. tira thanh tra, ki6m tra tr6ch nhiQm thr;c hiQn ph6p lugt v6
khi6u n4i, t6 c6o

a) Vi€c tri€n khai cdc cu6c thanh tra
- Tdng si5 cu6c thanh tra, ki6m tra: 0l cu6c
+ S 6 don vi duQc ft arh tr4 k€rn tra trich nhi&n: 06 don vi
- tOng sOtuqc ktit thric thanh tra, Kemtra@cti€pqidonvi:01 cuoc
+ De banhanh ki hr$n 06 kjt ha1

Q Kilt qud rhanh tra, kidm tra
- SO don vi c6 vi pham/s6 tlon vi duoc thanh tra, ki6m tra: 0/6 d<m vi
- Nhfrng vi ph4m cht yi5u phrit hi6n qua thanh tra, ki6m tra: Kh6ng c6

^ .- 5in 
qul thw: !iQn- cric ki6n nghi: C6c don vi d6 b6o c6o viQc khic phsc

m6t s6 nhirng t6n t4i con thiet s6t trong thri tpc hdnh chinh.

.5.561 g_ui xiV dg,ng, hoin rhiQn th6 chii vi tuy6n truydn, ptr6 ti6n
phip lu{t vG khi6u nqi, t6 c6o

- Ban hiurh 04 vdn ban (hurc dan, chi d4o) va c6ng tric titip c6ng dan, xt
ly d<rn thu, gidi quy6t khi6u nai, t6 crlo;



- 
- T6 chric 01 lopt0p hu6n, tuy€n truydn, gi6o duc ph6p lu4t vd thanh tra

cho 100 ngudi tham gia (bao g6m crin bQ c6ng chric van phong sd vd ldnh d4o
30 don vi truc thu6c).

rr. DANH GrA vA DIIBAo riNH HiNH KHrtu NAr, T6 cAo
1. Ednh gi6
- Dinh k' vdo thri 5 lrang tuan Lanh.itao 56 t6 chric tirip c6ng d6n vd phdn

c6ng Ch6nh Thanh tra Sd thuong xuy6n ti5p d6n theo quy ilinh.
- Trong ndm 2013, c6pe fc khiiSu npi, t6 c6o tii5p tgc c6 sp chuy6n bitin tich

cyc..Vi€g g"y:i Py:r, ptrO Uii5n chri truong, chinh sich, ph6p'luat ia iJiil ;;t6 crio tai sd Y tc vh c6c rlon vi tryc thuQc ttugc d6y m4nh, iao su chuviin bi6n
tich cgc trong nh{n thric,.hanh dQng cria todn ngrinh y t6 tr6n aia uaniinrr. go
mdy chi dao cdng tdc khi6u nai, t6 c6o 0 ngdnh y tti ti6p tuc duoc cring cii, t<ign
todn, ltmg bu6c n6ng cao hipu qui ho4t dQng;"c6ng t6c thanh tra, ki6m-tra,-ki6m
tor{n tluoc ttdy mpnh. \

- 
- Hdng ndm, Ngd'nh y ti5 aau triiin khai vd thgc hiQn t6t quy tic img xri vd

ddn chri d ccv sd cho n€nhgn ch6 vi€c c6n bQ vi6n chric vi ptrqrncac quy dinh cria
ph6p lu{t trong khi thi henh nhiQm vp. Khi nhfn du-o. c tkyn thu, Sd yt6 aiu ttruc
hi6n tlung quy trinh tit5p nhQn vd xri lf don thu.

- ooi voi d<rr thu thuQc tham quydn, S0 y tt5 giai quyi5t dung quy trinh vd
thdi han ludt dinh n6n kh6ng c6 clon thu khii5u kiQn ti6p.

_ - 
- Trong x& lf vi phgm qua c6ng t6c gi6i quyi5t khi6u npi, tii c6o: Sd y ti de

chi dao, d6n d6c Lenh ttag don vi tryc thuQc c6 can bQ vi6n chric vi ph4m thgc
hiQn dung quy dinh v6 xri g lcj. luQt.

Dat ducy. c nhirng ki5t qria tr6n ld do:
c6 sr,r quah t6m chi d4o thucrng xuy€n cria Tl.ranh tra go y tc, UBND tinh,

Thanh tra tinh trong c6ng t6c tii5p d6n, x6t gi6i quy5t don thu ttriiiu nai, t6 cdo.
C6 su chi dgo thudng xuy6n, li6n tUc cria c6c c6p riy <l6ng, Ban gi6m d6c.
Cht d6ng n6m tinh hinh, thuong xuy6n t6 chric thanh tra, ki€m tra.
N€u cao tinh thdn ddn chri cria ciin bQ, vi6n chric trong mgi hoat d6ng cua

tlon vf.

. B€n canh kift qu6 ttpt du-o. c, c6ng t6c khi6u nai, t6 c6o cdn c6 nhfrng han chi5
nhu sau:

o mOt si5 don vi tr.uc thuQc, viQc linh d4o, chi dao c6ng t6c khiiSu n4i, t6
c6o^chua ,lu" 

:q:1y 16l, cdn hinh thric; thi6u.nh",]e giai qh6p cu th6; c6ng t6c
tuy€n truydn, phd bi€n chinh srich, phrip lu{t vc ttrii5u nai, t6 cio it,ra oonglcu,
chua tpo du<y. c tinh tg gi6c cao trong t6 chric thuc hi6n.



2. Dg b6o
^ ,  - , . , ( , .  -

. Sd Y td ld dcm vi quAn lli v€ cric hgat ttQne trong khilm chfla b6nh, cdn ti6m
An nhi6u nguy co ph6t sinh khi6u nqi, t6 c6o. B6n canh d6 su hi€u bi6t ph6p ludt
cria ngudi ddn chua cao d6n d6n tinh trang ilon thu rugt c6p.

- Jrr. cAc NHrEM vU TRQNG rAvr cu.{ CONG rAc rrtp cONc lAN,
xTI Lf DOI{ THI.I VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO cAo TRoNG Ti TTnp
THEO

- Ti6p tqc thgc hiQn c6c nhi6m vu, giAi ph6p dadA ra trong k6 hoqch cria
\gdnn. JaR trune tham muu, d€ xudt gi6i q.uy€t dirt di6m c6c 4r vi€c khi6u nai,
t6 c6o t6n dong, k6o ddi; chrl dQng gi6i lyVi5t neaf cric vu viQc thuQc th6m quy€n
mdi phrit sinh, khdng d6 k6o dei, uoqt 

".up. 
D.6n d6c Thri truong c6c don vl trqc

thuQc trong viQc ch6p hdnh ph6p lupt vO khi6u nai, t6 c6o, gin v6i rri so6t, d6n
d6c gi6i quy,lt atrt di6m c6c vu khitiu nai, t6 c{o tdn dgng, tQp trung d nhfrng dia
ban, linh vuc phric tap c6 nhi6u dcrn thu khi6u"npi, t6 c6o.

- Tit5p qc thsc hiQn quy6t Ai4n s6 tS&qO-rrg ngAy At6t20r0 cria Thri
tuong Chinh phir phd duyet De 6n it6i mdi c6ng t6c tiilp cdng d6n; K6 hoqch s6
05/KH-UBND ngiry 2718/2010 cira UBND tinh v€ viQc thpc hi€n E€ an OOi mOi
c6ng t6c ti€p c6ng dAn tren <tia bdn tinh Binh Dinh vA Th6ng tu s6 OltZOtZrtt-
TTCP ngdy 28/7/2012 cria Thanh tra Chinh ph0 hu6ng d6n quy trinh tii5p c6ng
Oan. ]4n trung tham muu, d6 xuat giai quyet dirt di6m c6c vu viQc khiiiu nai, t6
c6o t6n d6ng, k6o ddi; chri <lQng gi6i quy5t ngay cric vp viQc thudc thAm quyAn
m6i ph6t sinh, khdng eC teo aai, vugt c6p. Tdng cudrng thanh tra tnlch nhi6m cta
Thri. trudng. c6c co. quan quin lf nhd nudc trong. viQc chdp hdnh phrip lu{t v6
khi6u-npi, tO c6o, gin vdi rir so6t, ddn d6c gi6i quy6t dtrt di6m c6c vg khiiiu npi, t6
c6o.t6n dSgg, tQp trung d nhirng dia ban, lTnh v\rc phric t4p c6 nhiAu don thu
khi6u nai, td c6o.

- Ti€n hdnh thanh tra, ki6m tra vi€c tri€n khai, thgc hi€n c6ng t6c ti€p d6n,
gi6i quy6t khii5u npi td c6o t4i m6t sti don vi tryc thuQc.

" 
- Xdt giii quyi5t khi6u nai, td c6o cria c6ng dAn theo thAm quyAn; d6n d6c,

ki€m tra vigc thqc hiQn c6ng t6c x6t giai quy6t khi6u nai, t6 crio cria ciic tlon vi
tryc thuQc 56/w7/' - /

Noi nhQn:
- Thanh tra BYT;
- UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Linh tl4o SYT;
- C6c itcn vi tr.uc thuQc;
- Website So;
- Luu: VT, TTr.
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