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Sé: 102/2011/ND-CP Ha Ngi, ngay 14 thdang 11 nam 2011

| cONG THANG TIN DIEN T CHINK PHU

0
Ngay:. . AMM. L. 2 o NFHI DINH ’ ,. o
: /¢ bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh

CHINH PHU
Can cir Luat T6 chirc Chinh phtt ngay 25 thang 12 nam 2001;

Cin ctr Luat Kinh doanh bao hiém ngay 09 thang 12 nim 2000 va Luat
sira d6i, bd sung mét sb didu ctia Ludt Kinh doanh bao hiém ngay 24 théng 11
niam 2010;

Céan cit Luat Kham bénh, chira bénh ngay 23 théng-l 1 ndm 2009;

Xét d& nghi ctia Bo trudmg B Tai chinh,

NGHI DPINH:

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé& bao hiém trach nhiém trong khdm bénbh, chita
bénh dbi véi co s& kham bénh, chita bénh.

Piéu 2. Pdi twong 4p dung

1. Co s& kham bénh, chita bénh dugc cép gidy phép hoat dong tai Viét
Nam va cung cép dich vu khdm bénh, chita bénh.

2. Doanh nghiép bao hiém duoc phép trién khai bao hiém trach nhiém
theo quy dinh cua phap lujt Vigt Nam.

3. Céac t6 chuc, céa nhén ¢6 lién quan.



Pidu 3. Giai thich tir ngit

1. “Nguoi hanh nghé kham bénh, chita bénh” 1a ngudi di duoc cap
chimg chi hanh nghé va thuc hién khdm bénh, chita bénh gom:

a) Bac sy, y s¥9.

b) Piéu dudng vién.

¢) H{ sinh vién.

d) K¥ thuat vién.

d) Luong v.

e) Ngudi c6 bai thudc gia truyén ho3ic ¢6 phwong phép chita bénh gia truyén.

2. “Ngudi hanh nghé tai co s& kham bénh, chira bénh” 1a nguorl hanh
nghé trong bién ché, ngudi hanh nghé 6 hop dbng lao dong, ngudi hanh nghé
duge co s¢ kham bénh, chita bénh moi tir co s6 khdam bénh, chita bénh khéc
dén hd tro chuyén moén. '

Chuong 11
BAO HIEM TRACH NHIEM TRONG KHAM BENH, CHUA BENH

Piéu 4. Pham vi bdo hidm

Bao hiém dbi vdi tai blen trong kham bénh, ‘chita bénh do sai s6t chuyén
mdn k¥ thudt gy ra boi 161 so suit, bt cin cta ngudi hanh nghé tai co so
kham bénh, chita bénh gy ra cho ngudi bénh. Céc truong hop khac do co s&

- khédm bénh, chita bénh va doanh nghiép bao hiém tyu thoa thuin.

Diéu 5. Mirc trach nhiém bao hiém

1. Muc trach nhiém bao hiém cho mdi vu khiéu nai thuéc pham vi bao
hlem 13 s6 tién t6i da doanh nghiép bao hiém phai tra nhung khéng vuot qud
tong mtrc trach nhiém bao hiém dbi véi co sé kham bénh, chira bénh theo
thoa thudn trong hgp déng bao hiém. M trach nhiém bao hiém bao gbm ca
chi phi phap ly trong trudong hop co s& kham bénh, chita bénh phai chi tra
theo quy dinh cta phap luét,

2. Tong murc trach nhiém bao hiém dbi véi co s kham bénh, chita bénh
la tong s6 tién tdi da doanh nghiép bao hiém pha1 tra theo thoa thudn trong
hop ddng bao hiém.

¢+ 3. Doanh nghi¢p bdo hiém va co s& kham bénh, chita bénh duge chu
i'rdong thod thuén phi bao hiém va mic trach nhiém bdo hiém trén co s& danh
- gla rii ro cha co s& kham bénh, chita bénh va nhing yéu t6 lién quan.



Diéu 6. Nguyén tic bdi thuong

1. Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém bdi thuong cho co s& khdm
bénh, chita bénh trén co so:

a) Pon khiéu nai cua nguodi bénh hodc ngudi dai dién hop phap cua
nguol bénh gt co sé kham bénh, chita bénh.

b) Tai biéq trong kham bénh, chira bénh xay ra d6i véi ngudi bénh trong
pham vi bao hiém va muc trach nhiém bao hi€ém quy dinh tai Picéu 4, Dieu 5
Nghi dinh nay.

¢) Tai bién trong kham bénh, chira bénh xay ra trong thoi han hiéu luc
cta hop dong bao hiem. Céc truong hop khac do co s& khdm bénh, chita bénh
va doanh nghiép bao hiém thoa thudn trong hop dong béo hiém.

2. Doanh nghiép bao hiém khéng cé trach nhiém bdi thudng dbi véi céc
khiéu nai phat sinh tir cdc nguyén nhén xay ra trude thoi han hiéu hre cta hop
ddng bao hiém hodic dang duoc giai quyét bdi doanh nghiép bao hiém khac
trlr trudmg hop co s& kham bénh, chita bénh va doanh nghiép bao hiém c6
thoa thuan khac trong hop ddng bao hiém.

3. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén tir chéi bdi thuong toan bd hodc mét
phan trdch nhiém bao hiém trong truong hop co s¢ kham bénh, chita bénh tur
y thuong thao, thoa thuin bdi thuong cho mbi khiéu nai thudc hop ddng bao
hiém ma chua duoc su chdp thuan bang vin ban cta doanh nghiép bao hiém
trir truomg hop quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh nay.

4. Co s& kham bénh, chita bénh cé trach nhiém tra tién bdi thudng cho
nguoi bénh hoic ngudi dai dién hgp phap chia ngudi bénh. Truong hop co sd
khém bénh, chita bénh bj dinh chi hodc thu héi Gidy phép hoat déng hodc c6
su chép thuén khac béng van ban gilta co s& kham bénh, chita bénh va doanh
nghiép bao hiém thi doanh nghiép bao hiém bdi thudng truc tiép cho ngudi
bénh hodc ngudi dai dién hop phéap ctua ngudi bénh.

Diéu 7. H6 so bdi thudng
Co s& khém bénh, chita bénh cung cip cho doanh nghiép bao hiem 01 b
hé so bao gdm céc tai ligu sau:
" 1. Théng béo tai bién va yéu cau bdi thudng clia co s& khim bénh, chita bénh.
2. Pon khiéu nai ctia ngudi bénh hodc ngudi dai dién hop phép cia
ngudi bénh giri co s& kham bénh, chita bénh.

3. Két luén ctia hoi dong chuyén mén. Truong hO’p khong ¢ két luan cia
hoi ddng chuyén mén thi phai co hd so, chimg tir y t& chimg minh nguyén
nhan tai bién.



4. Ban sao hd so bénh 4n va cdc ching tir ¢6 lién quan dé lam cén ot tra
tlen bbdi thudmg.

Ditu 8. Quyén va nghia vu ciia co s¢ khdm bénh, chira bénh
1. Quyén ciia co s& kham bénh, chita bénh:

a) Lua chon doanh nghiép bao hiém dé tham gia bao hiém trach nhiém
trong kham bénh, chira bénh.

b) Yéu ciu doanh nghlep bao hiém giai thich, cung cip céc théng tin lién
quan dén hop ddng bao hiém.

¢) Yéu cu doanh nghiep bao hiém giam mirc phi bao hiém cho thoi glan
con lai clia hop déng béo hiém trong truomg hop cé su thay ddi nhlrng yéu tb
lam co s tinh phi bao hiém din dén gidam céc riii ro duoc bao hiém.

d) Yéu cau doanh nghiép bao hidm béi thuc‘mg nhanh chéng, diy da va
kip thoi theo hep dong bao hiém.

d) Pugc quyén thuong théo thoa thuan bdi thudng véi ngudi bénh theo
quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 9 Nghj dinh nay.

e) Céc quyén khéc theo quy dinh cla phap luat.
2. Nghia vu cta co s& khdm bénh, chita bénh:

a) Cung cdp day du va trung thyc nhitng néi dung theo yéu ciu cia
doanh nghiép bao hiém khi mua bao hidm trach nhiém trong khdm bénh,
chita bénh.

b) Tao diéu kién thuén loi d& doanh nghiép bao hiém kiém tra tinh trang
co s& kham bénh, chita bénh, trang thiét bi hanh nghé trude khi ky hop dbng
bao hiém.

¢) DPéng phi bao hiém day da va ding thdi han theo hop dng d4 thoa thuan,

d) Truorng hop ¢6 su thay ddi nhiing yéu t§ 1am co s& dé tinh phi béo
hiém din dén tdng, giam cdc rii ro dugc bao hiém, co sé kham bénh, chita
bénh pha1 kip thoi thong bao cho doanh nghiép bao hiém dé 4p dung mirc phi
bao hiém phit hgp cho thei gian con lai cua hop ddng bao hidm.

d) Cung cip hd so bdi thudmg theo quy dinh tai Dleu 7 Nghi dinh nay.

e) Cac nghia vu khéc theo quy dinh cia phéap luat.



Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bao hiém
1. Quyén cuia doanh nghiép bao hiém:

a) Yéu cau co s& khdm bénh, chita bénh cung clp diy du va trung thyc
nhing théng tin lién quan d¢én ddi tuong bao hiém da duoc quy dinh trong
hop dong bao hiém; xem xét tinh trang co s& khdm bénh, chita bénh trudc khi
ky hop dong bao hiém.

b) Yéu cau co s& kham bénh, chita bénh ndp thém phf bao hlem cho thoi
gian con lai clia hop. dong bao hiém, khi c6 sy thay ddi nhiing yéu td lam co
s& dé tinh phi bao hiém din dén ting cac rui ro dugc bao hiém.

¢) Yéu ciu co s& kham bénh, chita bénh cung cdp ddy du hé so boi
thudng theo quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh nay.

d) Tl chéi giai quyét bdi thuong d6i v&i nhitg truémg hop khong thude
trach nhiém bao hiém theo quy dinh tai Nghi dinh ndy va theo thoa thuin
trong hop ddng bao hiém.

d) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luét.
2. Nghia vu cia doanh nghiép bo hiém:

a) Tu vén va cung chp day du thong tin lién quan dén hop ddng bao hiém
va giai thich ré Quy tic, didu khoén va biéu phi bao hiém trach nhiém trong
kham bénh, chita bénh cho co s& kham bénh, chita bénh.

b) Trudmg hop doanh nghiép bao hiém nhén dugc thong bdo clia co s¢
kham bénh, chita bénh vé sy thay dbi nhiing yeu t6 lam co s dé tinh phi bao
hiém din dén giam cac rui ro duge béo hiém, doanh nghiép bao hiém xac
dinh viéc giam phi bao hiém cho thoi gian con lai cta hop déng bao hiém va
hoan tra sb tién chénh 1&8¢ch cho co s& khdm bénh, chita bénh.

¢) Bdi thuong ddy du va kip thoi theo hgp déng bao hiém cho co s&
kham bénh, chita bénh.

d) Trong théi han 07 ngay ké tir ngay nhan dugc ddy dt hd so boi
thuong theo quy dinh tai Pidu 7 Nghi dinh nay, doanh nghlep bao hiém phai
¢d van ban chép thuin hoic khong chép thuén viéc co s& kham bénh, chita
bénh thuong théo, thod thuin boi thudmg cho ngudi bénh. Sau 07 ngay néu
doanh nghiép bao hiém khong cé ¥ kién thi co s& kham bénh, chita bénh co
quyén thwong thao, thoa thufn bdi thudng cho ngudi bénh.

d) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhén duoc ddy do hd so boi
thudmg, doanh nghiép bao hidm phai tra tién bao hiém cho co s& kham bénh,
chira bénh trir trudng hop co s& kham bénh, chita bénh va doanh nghiép bao
hiém c6 thod thugn khac.



e) Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém trich mdt phin doanh thu thuc
thu phi bao hiém géc bao hiém trach nhiém trong khdm bénh, chita bénh dé
xy dung co s& dif liéu vé& bao hiém trdch nhiém trong kham bénh, chita bénh.
- B Tai chinh huéng din murc trich, co ché quan 1y, str dung, thanh toan, quyét
toan kinh phi x4y dung co s& dit liéu vé& bao hiém trach nhiém trong kham
bénh, chita bénh.

g) Thuc hién ché d6 bao cdo nghiép vy theo hudng din ciia Bo Tai chinh.
h) Cac nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 10. Ngudn kinh phi mua bio hiém trach nhiém trong kham
bénh, chira bénh

1. Déi véi co c& khdm bénh, chita bénh ngoai céng lap kinh phi mua bao
hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh do co s& kham bénh, chita
bénh tu chi tra.

2. Pdi véi co s¢ kham bénh, chita bénh 1a don vi su nghiép cong ldp ma
ngudn thu sy nghiép bao dam toan bd hoiic mét phdn chi thuong xuyén thi
kinh phi mua bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh duogc sir
dung trong ngudn thu sy nghiép cia co s& khdm bénh, chita bénh.

3. Dbi véi co s¢ kham bénh, chita bénh 1a don vi su nghiép c6 ngudn thu
su nghiép thip va don vi su nghiép khéng c¢é ngudn thu duge ngan sach nha
nuéc bao dam toan bd chi thudmg xuyén thi kinh phi mua bao hiém trach
nhiém trong kham bénh, chita bénh duge sir dung tir kinh phi ngin sich nha
nude chp.

Chwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC BQ, NGANH VA UY BAN NHAN DAN TiNH,
THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

Piéu 11. Trach nhiém cda Bd Tai chinh

1. Kiém tra, gidm sat cic doanh nghiép bao hiém thyc hién bao hiém
trach nhiém trong kham bénh, chira bénh theo quy dinh tai Nghi dinh ndy va
cac quy dinh khac ciia phap ludt lién quan.

2. Chu tri, phéi hop véi B6 Y té xay dung co s& dit lidu vé bao hidm
trach nhiém trong kham bénh, chita bénh.

3. Phéi hop véi BO Y té, cac B9, nganh lién quan va Uy ban nhén dén
cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong té chirc tuyén truyén, phé bién
thuc hién bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh.



Piu 12. Trich nhiém cia B Y té

1. T4 chitc tuyén truyén, phd bién viée thuc hién mua bio hiém trach
nhiém trong kham bénh, ch@ra bénh cuia cac co s& kham bénh, chita bénh.

2. Phéi hop giai quyet céc ndi dung chuyén mén lién quan dén khiéu nai,
tranh chap v& bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh theo trung
cau ciia Toa 4n.

3. Phéi hop véi B Tai chinh x8y dung co s& dit lidu vé bao hiém trach
nhiém trong kham bénh, chira bénh.

4. Huéng din cong tac d& phong va han ché nhiing sai sét trong khém
bénh, chita bénh.

5. Quy dinh ché d6 bao cdo d8i véi cac co s& kham bénh, chita bénh thyue
hién viéc tham gia bao hiém trach nhiém trong khdm bénh, chita bénh.

6. Kiém tra, gidm sat viéc tham gia va thuc hién bao hiém trach nhiém
trong kham bénh, chita bénh cla cic co s¢ kham bénh, chita bénh theo quy
dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh khac ctia phap luét lién quan.

Pidu 13. Trach nhiém cia cac B§, co' quan ngang B khéce, co quan
thugc Chinh phi

I Té chirc trién khai, huéng dan, kiém tra viéc tham gia va thuc hién
bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh clia céc co s¢ kham bénh,
chita bénh truc thudc theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Thuc hién céc nhiém vy khac thudc thdm quyén theo quy dinh cta
phap luét.

Diéu 14. Trach nhiém cia Uy ban nhin din cdc tinh, thanh phé trge
thudée Trung wong

1. T4 chirc trién khai, hudng dan Nghi dinh nay, phéi hop voiBo Y té dé

chi dao ép dung céc bién phap d& phong va han ché nhiing sai sét trong kham
bénh, chita bénh. :

2. Chi dao S& Y té kiém tra, hudng din viéc tham gia va thuc hién bao
hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh cta cic co s¢ kham bénh, chita
bénh truc thuge theo quy dinh tai Nghi dinh nay; hang nam tdng hop va béo
cho vé BO Y té va Bo Tai chinh.

Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Hiéu lyc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu lye thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nim 2012,



Diéu 16. L§ trinh tham gia bao hiém trach nhlem trong khiam bénh,
chira bénh

1. Cham nhat dén 31 théng 12 ndm 2015 tét ca cic co s&¢ kham bénh,
chita bénh hoat dong theo hinh thirc t6 chiic 1a bénh vién bao gbm bénh vién
da khoa, bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc cb truyén mua bao hiém
trach nhiém trong khdm bénh, chira bénh.

2. Cham nhét dén 31 thang 12 nam 2017 tht c& cac co s& kham benh
chifa bénh hoat déng theo hinh thirc t8 chirc khac mua béo hiém trach nhiém
trong kham bénh, chita bénh.,

Piéu 17. T8 chirc thire hign

1. B$ Tai chinh, B Y té phéi hop véi cac co quan lién quan huéng dan
thi hanh Nghi dinh nay.

2. Céc Bé trudng, Thu tru.‘ong ¢o quan ngang B§, Thu trudng co quan
thugc Chinh phd, Chi tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung
uong chiu trach nhi¢m thi hanh Nghj dinh nay./, g
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