SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1113 /Qb-BVM Gia Lai, ngay 04 thang 09 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy trinh diing ky va tiép nhan nguoi bénh
dit lich kham truc tuyén tai Bénh vién Mit tinh Gia Lai

GIAM POC BENH VIEN MAT TINH GIA LA

Can cir Lugt Kham bénh, chiza bénh sé 15/2023/QH15;

Can cir Quyét dinh s6 823/0P-BYT ngay 15/02/2023 ciia Bé Y té vé viéc phé duyét ké
hoach trién khai nén tang kham chiza bénh tir xa nam 2023;

Can cir Théng tw 30/2023/TT-BYT ngay 30/12/2023 ciia B4 Y té Quy dinh danh muc
bénh, tinh trang bénh diwroc khdm chira bénh tir xa;

Can cir Théng tw 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cia Bé Y té Quy dinh chi tiét
mét sé dieu cua Ludt kham bénh, chira bénh;

Can cir Théng tw 49/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 cia B Y té Quy dinh vé hoat
deng y té tir xa;

Can cit Thong tw 13/2025/TT-BYT ngdy 06/06/2025 cua Bé Y té Huwdng dan trién
khai Ho so Bénh an dién ti;

Can ciz Nghi dinh s6 356/2025/NP-CP ngay 31 thang 72 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s¢ diéu va bién phép thi hanh Ludt bdo vé di lidu c& nhan;

Can cir Quyét dinh sé6 654/2025/0D-UBND ngay 11/7/2025 cia Uy ban nhan dan
tinh Quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Bénh vién Mdt tinh
Gia Lai;

Theo dé nghi cua Ph6 Trudng Phong Piéu duwéng — Qudn ly chat lwong — Cong nghé
théng tin va Truwéng Phong Té chic — Hanh chinh — Tai chinh

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “ Quy trinh ding ky va tiép nhan
nguoi bénh dit lich kham tryc tuyén” tai Bénh vién Mit tinh Gia Lai.
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Piéu 2. Cac Khoa, Phong trong bénh vién cd trach nhiém phé bién, Hudng dan
ngudi bénh/ ngudi nha nguoi bénh thyuc hién cai App va thi hanh Quy trinh dwoc ban
hanh kém theo quyét dinh nay.

biéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhan: GIAM POC
- Nhu diéu 2;

- Lanh dao BV;

- Théng béo toan BV;

- Luu: VT, P.BD-QLCL-CNTT.

Nguyén Thanh Triét
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QUY TRINH PANG KY VA TIEP NHAN NGUOI BENH
PAT LICH KHAM TRUC TUYEN

Ban hanh kém theo Quyét dinhs6:  /OP-BVM ngdy thang 09 ndm 2026
cia Gidm doc Bénh vién Mat tinh Gia Lai

|. MUC PiCH

1. Tao diéu kién dé ngudi bénh dang ky lich kham truéc, chu dong lya chon ngay va
khung gio phu hop.

2. Giam thoi gian chd va giam tap trung ngudi bénh tai khu vuc dang ky, tiép don.

3. Chuan hoéa viéc tiép nhan nguoi bénh dang ky truc tuyén, bao dam két néi véi he
théng HIS va khéng nhap lai cac thong tin da co.

4. Tang cudng ung dung cdng nghé thdng tin, cai tién chat luong va nang cao su hai
long cua nguoi bénh.

Il. PHAM VI AP DUNG

Ap dung ddi v6i nguoi bénh dang ky kham truc tuyén tai Bénh vién Mat tinh
Gia Lai va cac don vi, ca nhan tham gia tiép nhan, xac nhan, phan luong va kham
bénh.
I11. NGUYEN TAC

1. Bang ky truc tuyén 1a phuong thtc dang ky trudc, khong thay thé viéc xac minh
théng tin va thuc hién cac tha tuc kham bénh bat budc khi nguoi bénh dén bénh vién.
2. Nguoi bénh d3 ding ky va duoc xac nhan lich phai duoc to chic ludng tiép nhan
thuan loi, tranh phai xép hang va khai lai toan bo thong tin nhu nguoi dang ky truc
tiép.

3. Nguoi bénh dang ky ngay va khung gio kham. Trong giai doan dau khéng té chuc
chon bac si; bénh vién chi dong phan ban/phong kham theo chuyén mon va luu Iuwong
thyc té.

4. Théng tin triéu chiang do ngudi bénh khai chi phuc vu hd trg phan ludng, khong
thay thé viéc kham, chan doan ciia bac si.

5. Viéc thu thap, stir dung, luu trir va truy cap dir liéu ca nhan phai tuan thu quy dinh
vé bao mat, bao vé dit liéu va phan quyén st dung hé thong.
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6. Truong hop cap ciru hodc c6 dau hiéu can wu tién chuyén mén, thuc hién phan loai
va xir tri theo quy dinh chuy&n mdn, khdng phu thugc lich hen truc tuyén.

V. PHAN CONG TRACH NHIEM

Don vi

Trach nhiém chinh

Phong KHTH - Quan ly cht

lugng

Chu tri xay dyng, theo ddi, danh gia va dé xuat cai
tien quy trinh; tong hop cac chi so bao cao Giam
doc.

Khoa Kham bénh

Xac nhan yéu cau nghiép vu; to chuc tiép nhan,
phan luong, kham bénh; phoi hop xu 1y céc truong
hop bat thuong.

Bo phan CNTT

Quan trj ky thuat, két noi App vai HIS, phan quyén,
sao luu, nhat ky hé thong, ho trg su co va bao dam
an toan thong tin.

Nhan vién tiép nhan/ding ky

(Phong thu vién Phi)

Kiém tra danh sach cho xac nhan; bo sung théng tin
can thiét; xac nhan lich; xac nhan ngudi bénh c6 mat
va chuyén dang ky vao luong kham.

Nguoi bénh

Cung cap thong tin chinh xac; theo d6i xac nhan
lich; c6 mat theo huéng dan va xuat trinh ma/QR
cung giay to can thiét.

Giam dbc bénh vién

Phé duyét quy trinh, cho phép trién khai/thi diém va
quyét dinh cac diéu chinh quan trong.

V. QUY TRINH THUC HIEN

Buwéc 1. Nguwoi bénh ding ky truc tuyén ( kém theo Phu luc 1)

Nguoi bénh cai dit/dang nhap App, chon Bénh vién Mit tinh Gia Lai, chon
chtrc nang dat lich kham, chon ngay va khung gio, khai céc thong tin can thiét va gui
dang ky. Hé thng tao ma ding ky va chuyén trang thai “Chd Xac nhan”.

TAI TREN

|

® Google Play

#  Taiveé trén
@& App Store




Bwéc 2. Tiép nhan yéu ciu trén HIS

Thong tin dang ky duoc chuyén vao phan hé dang ky tir xa trén HIS. Nhan vién
duoc phan cong kiém tra danh sach chd xéac nhan theo céc khung thoi gian quy dinh.
Buéc 3. Kiém tra va xac nhan lich

Nhan vién kiém tra thong tin ngudi bénh, bd sung cac truong théng tin can
thiét, kiém tra kha nang tiép nhan cua khung gid va xac nhan lich. Pang ky phat sinh
trong gio lam viéc nén duoc xu ly sém; bénh vién quy dinh muc tiéu thoi gian xac
nhan cu thé (dé xuat khong qua 60 phuat). Pang ky ngoai gior dugc xir Iy vao dau budi
lam viéc ké tiép.
Buwdéc 4. Thong bao cho ngwoi bénh

Sau khi xé&c nhan, hé thdng giri thong bao dén ngudi bénh, téi thiéu gdm: ngay
kham, khung gid, ma/QR dang ky, thoi gian nén ¢6 mat va vi tri/d tiép nhan.
Buée 5. Ngudi bénh dén bénh vién

Nguoi bénh dén khu vyc tiép nhan danh cho ding ky truc tuyén, xuat trinh
m&/QR va gidy to can thiét. Nhan vién x&c nhan c6 mit, kiém tra/ddi chiéu thdng tin
BHYT va thong tin hanh chinh can thiét; khéng nhap lai cac dir liéu da c6 néu thdng
tin chinh xac.

Bwéc 6. Chuyén vao ludng kham

Sau khi hoan tat tiép nhan, ngudi bénh dugc chuyén vao danh sach kham. Bénh
vién phan phong/ban kham linh hoat theo chuyén mén va luu lugng thuc té, bao dam
khong lam gian doan hoat dong kham chung.

Bwéc 7. Két thuc va ghi nhan trang thai

Hé thong cap nhat trang thai: da dén/dang kham/da kham/khong dén/hay lich.
Dit liu duoc str dung dé theo ddi hiéu qua va cai tién quy trinh.

VI. QUY PINH VE KHUNG GIO VA TRUONG HOP NGOAI LE

1. Ngudi bénh dén dung hoic trudc khung gid da xac nhan duoc tiép nhan theo ludng
dang ky truc tuyén va bé tri kham trong khung gio phi hop vai tinh hinh thuc té.
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2. Ngudi bénh dén sau khung gid da hen duoc bé tri vao khung gio con kha ning tiép
nhan gan nhat; khdng mac nhién giir quyén wu tién ciia khung gio da bo 13.
3. Nguoi bénh khong dén: cap nhat trang thai “Khong dén”; lich khéng tu dong
chuyén sang ngay khac.
4. Ngudi bénh hay lich: hé thdng giai phong suét hen dé co thé tiép nhan ngudi bénh
Khéac.
5. Hé thong/App/HIS gip su ¢6: bo phan CNTT thong bao ngay cho don vi tiép nhan;
tam thoi tiép nhan theo danh sach dd déng bo hoic phwong an du phong do Khoa
Kham bénh quy dinh, bao dam khéng tir chbi ngudi bénh vi 15i k§ thuat.
6. Truong hop ngudi bénh c6 dau hiéu cap ctu: chuyén ngay sang quy trinh cap
ctru/phén loai wu tién theo chuyén mon.
VII. TO CHUC LUONG TAIl KHU TIEP NHAN

B& tri bién huéng dan rd rang tai cira vao. Dé xuét phan ludng cac 6 tiép nhan
theo chirc nang, trong d6 ¢ 6 riéng hoic cira s6 uu tién cho “DANG KY ONLINE”.
Truong hop bo tri chung véi Noi vién phi phai c¢é bién nhan dién rd va bao dam nguoi
dang ky online khong phai quay lai hang cho ding ky ban dau.

VIII. BAO VE DU LIEU VA AN TOAN THONG TIN
1. Chi thu thap cac thong tin can thiét cho muc dich dang ky va kham bénh; théng bao
rd muc dich xtr ly dir liéu cho nguoi st dung.
2. Tai khoan nhan vién dugc phan quyén theo nhiém vu; khong st dung chung tai
khoan.
3. Hé thdng phai c6 nhat ky truy cap/thao tac, co ché sao luu va phwong an khoi phuc
khi 6 su cd.
4. Khdng cung cap hoic sir dung dit liéu ngudi bénh ngoai muc dich duoc phép.
5. Bo phan CNTT phéi hop Phong KHTH - QLCL dinh ky ra soét rui ro va bao céo
su ¢d an toan théng tin.
IX. THEO DOI VA PANH GIA

Trong giai doan dau giao 2 nhan vién IT cia Phong KHTH — CDT va Phong
PD-QLCL-CNTT tong hop va bao cdo Giam ddc dinh ky. Tdi thiéu theo dbi:

(1) s6 luot dang ky online;



(2) ty Ié duoc X&c nhan;

(3) thoi gian trung binh tir ding ky dén xac nhan;

(4) ty 1& nguoi bénh dén kham;

(5) thoi gian tir khi nguoi bénh dén vién dén khi hoan thanh tiép nhan;
(6) ty 18 16i/dang ky phai nhap lai;

(7) murc d6 hai long ctaa nguoi bénh.

X.LUUDO TOM TAT

NGUOI BENH PANG KY TREN APP

HIS NHAN YEU cAt - CHO XAC NHAN
NHAN VIEN KIEM 'iI'RA VA XAC NHAN
APP GUl MA/QR + NGAY + KHiUNG GIO + VI TRI TIEP NHAN
NGUO| BENH PEN é PANG KY ONLINE
XAC NHAN CO MAT - ]i()l CHIEU THONG TIN
PHAN BAN/PiHONG KHAM
|

KHAM BENH - CAP NHAT TRANG THAI
XI. PHU LUC
Phu luc 1. Huéng dan nguoi bénh cai dit va sir dung App dit lich kham (st dung cac
hinh anh huéng dan hién ¢ caa bénh vién).

Phu luc 2. Huéng dan nhan vién thao tac xac nhan ding ky tir xa trén HIS Viettel (st
dung céc hinh anh thao tac hién co).
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